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 الملخص

هدفت الدراسةةةةى الت ال على دوت الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةةةة ا اظااي ال ايمس فس اللحسةةةةاةةةة   ال    يى  ا   :الأهداف
لإجهةى فرل لاب  لإلاة لتة   الةدا  راا عةة  عةى   ةدعلإاةةةةةةةةةةةةةةات  ي ال لا   دوت  ةدد نة ا ل نرو ي عفرلةى اةاارل اةلن للإفيةى دوت  

 .ى العلل ااخل اللحسا   ال    يىكم يل العللت لإرفي  ا  د رض  الل ام ا لإن ا ا ب ئ
اد لد  الدراسةةةةةةةةةةةى اللاهت ال يةةةةةةةةةةةمس ال  و وست   ي نلبل  ة لي الدراسةةةةةةةةةةةى فس لاب  لإلا لت   الدا  راا عة  عى  :المنهجية

( لا لتً  لإلا لتىت لإنس جلي 136  دعلإاةةةات لإنس اسةةة سداب عسةةةو   ال  ةةةل ال ةةة  ل لل ةةة راى جليي عفلاا اللة لي الت ل  دداهس  
  دوت الل ةة را ات لاي ت ن ةة رهس لدلإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةة ا الوي ف   ع سةة سداب عاال اتسةة وي لت ال س لإإدت الن للإفيً 

 .اظااي ال ايمس لإالعلوي   اللحسايى
عاهل  ف  ئت الدراسةى لإج ا الإر  هس لداارل اةلن للإفيى فس ن اة ا اظااي ال ايمس  ا لإجهى فرل الل ة را ات   ي   :النتائج

سةة هلت فس ناةةلني افة إ اللع  ب ت لإن و ل الةهد لإال وتت لإن اةة ا اوى اةجلايا ت لإنع ن  ال  ايةةل اللحسةةاةةست ال  ب ات  
 .  الل ام ا لإن اا ب ئى العللت لإنحال اية بيً  فس اظااي اللحساس ع  ل د بالا  ئت عل نرو ي اةاارل اةلن للإفيى يع إ رض

خو ةةت الدراسةةى الت ضةةللإرل ال  سةةي فس نواس عفرلى اةاارل اةلن للإفيىت لإنر نل الوايى ال   يى ال  ايى لولحسةةاةة    :الخلاصةةة
ال    يىت الت ج فب نع ن   ه را  الل ارا الت ةةةةةةلنى للاةةةةةةل ل اتسةةةةةة م ال ال  ةةةةةة د  ا ال   ا اةلن للإفس فس ن اةةةةةة ا اظااي 

 .ال ايمس لإرفي ج ال السد    ال    يى
 .: اةاارل اةلن للإفيىت ن ا ا اظاايت اللحسا   ال    يىت السد    اةلن للإفيىت اظااي اللحساسالكلمات المفتاحية

Abstract  

Objectives: This study aimed to examine the role of e-management in enhancing job 

performance within governmental institutions from the perspective of doctoral students at 

Midocean University. It focused on the impact of implementing electronic management systems 

on work efficiency, employee satisfaction, and the overall work environment in public sector 

organizations. 

Methodology: A descriptive analytical approach was adopted. The study population comprised 

all doctoral students at Midocean University, totaling 136 participants. A census method was 

employed to include all members, and data were collected using an electronically distributed 
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questionnaire designed to measure participants’ perceptions of the role of e-management in 

improving job performance and institutional processes. 

Results: The findings indicated a significant role of e-management in enhancing job 

performance, as perceived by participants. E-management contributed to faster processing of 

tasks, reduced effort and time, improved procedural accuracy, and strengthened institutional 

communication. The results also revealed that the implementation of electronic management 

systems positively influenced employee satisfaction, improved the work environment, and 

enhanced overall institutional performance. 

Conclusion: The study concluded that expanding the adoption of e-management systems, 

developing governmental institutions’ technical infrastructure, and enhancing human resource 

skills are essential to maximize the benefits of digital transformation in improving job 

performance and raising the quality of public services. 

Keywords: E-management, Improve performance, Government Institutions. 

 مقدمةال
فس  الل اة ر اةهد  اللحسةاة   ال    يى خبا الاةا ا  اظخ لل ن  ت    اة ردى فس عسة ل ب اةاارل ف يةى ال ر ر  

ننا ل جية  اللعو  ة   لإاتن ةةةةةةةةةةةةةةة ت ت اظ ل الةال فلم دوت اظجه ل ال    يةى الت ةي دا فلة  ع ااارنةى  ةد بةى وة ارل دوت  
لإفس هاا الاةةةةةةةةي ات بلإ  اةاارل اةلن للإفيى ا  د عهس  ال نا ل جس ال د يت  ن اةةةةةةةة ا ام يل اظااي لإ  اكتى   روت   الع ةةةةةةةةل

اللداخل اللع يةةةةةةلل ال س ناةةةةةةعت الت اد ال ناريس العلوي   اةاارنى لإنر نله ت  ا خبا اتد ل ا دوت الارس اةلن للإفيى بدتً 
 .(Al-Aqra’, 2020     الل د ى ا اةجلايا  ال  و ديىت عل  ياهس فس رفي ام يل العلل ال    س لإن ا ا ج ال السد  

ةاارل اةلن للإفيةى الاة رًا ااارنةً   ةد بةً  ي  ب دوت ن ايق ال  اية   اللوليةى فس نسريذ لإنام ةا لإروة عةى اظدلة ا نع ول ا
لإود عسةةةةةهس هاا الالذ اةاارل فس ن و ل اتد ل ا دوت  ت اةاارنىت بهدى ن   ي الاةةةةةلدى لإالدوى لإال ةةةةةم ايى فس افة إ اللع  ب 

اةاارل     ي ال  تاةجلايا  ال رقيىت لإنتاةةةةةةةةةةيذ العلوي   اةاارنىت لإن اةةةةةةةةةة ا ندفي اللعو     ااخل اللحسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   ال    يى
اةلن للإفيى لس نعد خي رًا ناريليً ت بل ضللإرل  وّ ى ل  ا ا اظااي ال ايمس لإ  اجهى ال  دي   الللنترى ع لو للإولالايى لإضعف 

 .(Al-Kibar & Ahmed, 2024  النم يل
نحال عالإارًا    رنى لإ اةحلإلي    ة لييى عسة سةيىت ا  عل لاويع ه   اس ف ة   اللحسةاة   ال    يى لإفس هاا الاةي ا 

لإود عاد هاا ال اةةةةة ر  الت    تغ ل اللب يى جعو ه  الةهى اظكبل ن لّبً للاةةةةةحلإليى نوويى ا  ي ج   اللة لي الل  ا دل لإالل اةةةةة ردى
دوت نوك اللحسةةةةةةاةةةةةة  ت  ل  افي ال  ئل ا دو ه  الت الت ي اللاةةةةةة لل دا عالإا  لإعسةةةةةة ل ب  و نلل  العد د  ا ال  دي  فلم  

 .(Singh et al., 2025  عاائه ام ينه  لإن ا ا  ا  د  نعلل دوت ادس
لإ ي نر ر ال  ج   الت ةةةةةةةةلنى لإنا ده ت انةهت اللحسةةةةةةةةاةةةةةةةة   ال    يى الت اسةةةةةةةة بل ر ا   ف نه  الل ايى لإالت ةةةةةةةةلنىت  

لإ ا ب ا عبلإ هاا اظالإا    تلإاتسةةة م ال  ا الددس الال ن فلا اظجه ل ال    يى اللس ومىت فس سةةةو ل عااي  ه  ه  عم دويى عكول
 .(Sun et al., 2024  اهل ال  جه ف   نرو ي اةاارل اةلن للإفيى ع د ت ره  ع د عهس  سلج   الب رل ال  ايى ال د بى

لإنُعد اةاارل اةلن للإفيى اللل  ت اةلل لو ر ر اله ئل فس  ة ت  اتن ة ت  لإن ايى اللعو    ت لإ   عفلإنه  ا  و ا  
روليى    د ى افعت ال       الت اد ال ال من ل فس عفل ط دلوه ت دول ن ايق ال  سةةةةةةةةةةةةةة   لإاةةةةةةةةةةةةةةت    اةف لفت فس افة إ 

لإود سةةة هس  لك فس  ع لةى العد د  ا اةاةةة  ت  ال  و ديى  بل اتإا  بت لإلا ا ت اللع  ب  لإن ديس السد    ع ةةة ل الن للإفس
اتف ر ر ع  ب الل  نب ال    يىت لإال د  ا الللإن ا لإال سةةةةة لاىت الت ج فب    ن ل   عه اةاارل اةلن للإفيى  ا سةةةةةلدى لإ للإفى 

 .(Pedersen, 2018  فس افة إ اللع  ب ت لإن ف ل ال وت لإالةهد
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لإفس الاة ر سةةةةةةةةةةةةةةعس الللونةى العلبيةى الاةةةةةةةةةةةةةةع ايةى الت اترن ة ي عة ال السةد ة   ال    يةى لإن   ي نروعة   الل الاا ا 
 تت نواّت الدلإلى  اة ر ال   ا اللولس ل ع ن  ام يل  حسةاة نه  لإرفي  اة  د عاائه 2030لإاللايل ا عل     افي  ي رؤنى الللونى  

 فس هاا الاي ا ال على دوت الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن ا ا عااي اللحسا   ال    يى. ىال  لي لإاس هدفت الدراسى
 الدراسةمشكلة 

ن اجه اللحسةةاةة   ال    يى فس ال وت اللاها ضةةم لًا     ا دل ف يةى ال اةة ر  اللاةة لل فس ال ر را  ال  ايىت لإارنم   
 ةس لإنا   السد    اللرو   ن ديله ت اضةةةةةة فى الت ال  دي   اتسةةةةةة با ئيى ال س ود نع ي ن ديس السد    ع ظسةةةةةة ل ب ال  و ديىت 

لإود عسةةةهلت هاا ال م لا  فس افي الللونى العلبيى الاةةةع ايىت عسةةة ل    ت(19- ك ف دكل  بلإ  لك ب ضةةة لا خبا ج ئ ى ا رلإف  
ع لعد د  ا الدلإات الت ال  سةةي فس نواس عفرلى اةاارل اةلن للإفيى ب يةةمه  خي رًا اسةة لانيةيً   هدى الت ن اةة ا ج ال السد    

   ال ةةةةةةةةةةةةةللل لإاخللإل   ادراسةةةةةةةةةةةةةى   الاةةةةةةةةةةةةة ع ى  لإرغس    عكدنه ددا  ا الدراسةةةةةةةةةةةةة ت  لإنع ن  ام يل اظااي اللحسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةسال    يى 
 Alshammari et al., 2025)ا لإج ا آاة ر ايةة بيةى لداارل اةلن للإفيةى دوت اظااي لإج ال السةد ة  ت ات عل ال ة جةى  ة   ت 

إالت و ئلى لدراسةةى هاا الدلإر ع ةة رل عدلي فس سةةي ا اللحسةةاةة   ال    يىت عل    يل ال و ى دوت  دد ف دويى نرو ي اةاارل 
  ة وى الدراسةى فس ال اة ؤا   ا  دد اسةه ب اةاارل اةلن للإفيى فس    ن وو رلإ ا ها  ت  اةلن للإفيى فس ن اة ا اظااي اللحسةاةس

الإدارة الإلكترونية في ما دور  ت لإه   ا خبا اةج عى دا الاةةةحاا اللئيل لودراسةةةى  ن اةةة ا عااي اللحسةةةاةةة   ال    يىت لإ لك
 ؟الحكومية من وجهة نظر طلاب وطالبات الدكتوراه بجامعة ميد أوشن تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات

 بما يلي: لدراسةالفرعية لسئلة وتمثلت الأ

   هيى لإ لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   ال    يى لإخ  ئ ه ؟    -

     ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   لإ ع و نه  لإسول ال موب دو ه ؟ -

      هيى لإلاويعى ن ا ا اظااي فس اللحسا   ال    يى؟  -

 لدراسةأهداف ا
 نهدى الدراسى الت    وس:

 ال على دوت   هيى لإ لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   ال    يى لإخ  ئ ه . -

 اس علام  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   لإ ع و نه  لإسول ال موب دو ه . -

 ال على دوت   هيى لإلاويعى ن ا ا اظااي فس اللحسا   ال    يى.  -

 الدراسةأهمية 
 :وتنقسم الأهمية إلى نظرية وتطبيقية

 الأهمية النظرية
ناهس الدراسى فس نعل ي المهس الارلل للمه ب اةاارل اةلن للإفيى  ا خبا ن و ل الإره  فس ن ا ا اظااي ال ايمس ااخل   -

 .اللحسا   ال    يىت عل   بلل اظابي   العوليى فس  ة ا اةاارل الع  ى لإال   ا اةاارل 

ناة دد الدراسةى فس ن ضةيل العبوى ب ا نرو ي عفرلى اةاارل اةلن للإفيى لإ اة  د ام يل اظااي ال ايمست اظ ل الال يم ل  -
 اللة ا ع  ب اراس    ا  وويى ن ا لإا هاا العبوى  ا إلإاي  لإفل  ع ن و ويى  س ومى.

نلاةةةةةةةةيق الدراسةةةةةةةةى ععدًا دوليً  جد دًا  ا خبا اد ل اه  دوت لإجهى فرل فئى عك ايليى    د ىت  ل  يع إ الا    الارلل  -
   ا ن  يس اللل رس   اةاارنى ال د بى فس ال ر   ال    س.

 الأهمية التطبيقية
ن فل ف  ئت الدراسةةةةةةةى  عو     دلويى يل ا عل ناةةةةةةة م د  اه  الاي اا  اةاارنى فس اللحسةةةةةةةاةةةةةةة   ال    يى داد نر نل علإ  -

 ن ا ا عفرلى اةاارل اةلن للإفيى بهدى رفي  ا  د اظااي ال ايمس.
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ناةةةهس الدراسةةةى فس  اةةة ددل يةةة فعس ال لار دوت ن د د  ة ت  ال  ل لإال  دي   الللنترى ب رو ي اةاارل اةلن للإفيىت عل    -
  ددس ن ا ا الاي س   اةاارنى لإب ئى العلل.

ن دب الدراسةةةةةةةةةةى ن ج ه   نرويايى ناةةةةةةةةةةهس فس نع ن  ام يل الع  و ا  ا خبا ن ايق اظفرلى اةلن للإفيى ع ةةةةةةةةةة رل عكبل  -
 ف دويىت لإن ا ا بلا ت ال درنب لإال  ه ل عل    اكب   روت   اةاارل ال د بى.

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية
 يمكن تعريف المصطلحات المفاهيمية والاجرائية بمايلي:

 الإدارة الإلكترونية
هس عسةةةو   ااارل  د ي يع لد دوت ن ايق ن اي   اللعو     لإاتن ةةة ت  فس نام ا ال ا ئف : المصةةطلا المفاهيمي

اةاارنى لإناةةةة  ل اظدل ا ال اريليىت عل  ياةةةةهس فس نتاةةةةيذ اةجلايا ت لإن اةةةة ا سةةةةلدى لإاوى اظاايت لإنع ن  ال  ايةةةةل ااخل  
 .(Balaji, 2025 اللحساى لإخ رجه . 

ن ايق اللحسةةةةةةةةاةةةةةةةةى ال    يى لو  اي   اللوليى فس نام ا اظدل ا اةاارنى ال   يىت عل  ي ةةةةةةةةلل  : ه المصةةةةةطلا الإجرائي
اسةةة سداب اظفرلى اةلن للإفيى فس افة إ اللع  ب ت لإناريس لإنس نا لإاسةةة لج   اللعو    ت لإناةةةلني اجلايا  العللت لإن اةةة ا 

 .ال  ايل اةاارل 
 تحسين الأداء 

ه  دلويى  اةةة للل نهدى الت رفي  اةةة  د ام يل اظفلاا علإ اللحسةةةاةةة   فس افة إ الله ب لإن   ي  : المصةةطلا المفاهيمي
 ,.Luo et al اظهداىت  ا خبا نر نل عسةة ل ب العللت لإاسةة بل ر الل ارا الل   ى ع ةة رل عفلاةةلت لإن و ل اظخر ي لإالهدر.  

 (ت 2025
اترن  ي الع ب علاةةةةة  د العلل ااخل اللحسةةةةةاةةةةةى  ا خبا نع ن  ام يل اظفلاا لإنر نل عسةةةةة ل ب : ه  الإجرائي المصةةةطلا

لإنعول هاا اللمه ب دا ودرل اللحساى دوت   تالعللت عل   اع ل اية عً  دوت ج ال اللسلج   لإسلدى اةفة إ لإاوى نام ا الله ب
 .ن   ي عهدافه  ع  رل عفلال دول اتس سداب اظ بل لول ارا

 الأداء المؤسسي
اللار  ى الل ن  وى لا  ئت عدل ا ال  دا  اةاارنى فس ضةة ي نم دوه    التاظااي اللحسةةاةةس   ي ةة ل: المصةةطلا المفاهيمي

 .(Pronti & Zoboli, 2024 ي الو ئى الداخويى لإالس رجيى عل  يع إ ام ينه  لإف دو  ه   
 اة  د ام يل لإف دويى اللحسةاةى ال    يى فس افة إ  ه  ه  لإن   ي عهدافه ت ال   اع ل  ي ة ل الت  :  المصةطلا الإجرائي

 .فس سلدى ن ديس السد   ت لإاوى اةجلايا ت لإج ال اللسلج  ت لإ ا  د ال اا ي الداخوس
 الدراسةحدود  

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:

دوت نا لإا   ضةةةة    الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةةةة ا عااي اللحسةةةةاةةةة     او  ةةةةل  الدراسةةةةى: الحدود الموضةةةوعية -
 ال    يى(.

 .2025او  ل  الدراسى دوت الم لل ب ا      الت ف فلول : الحدود الزمانية -

 دوت اللحسا   ال    يى فس الللونى العلبيى الاع ايى. او  ل  الدراسى: الحدود المكانية -

 .لإااعلاب  لإلا لت   الدا  راا عة  عى   داو  ل  الدراسى دوت  :الحدود البشرية -
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 والدراسات السابقة  الإطار النظري 

نُعد اةاارل اةلن للإفيى  ا عبلإ اللم هيس اةاارنى اللع يةةةةةلل ال س ع دات ن  تً ج هلنً  فس لالن ى عااي اللحسةةةةةاةةةةة   
ال    يى ظدل له ت ا  عد ا  يةةةةةةةةةةةةةي غى اللم هيس ال  و ديى لداارل ال  ئلى دوت ال را لإالو للإولالايى الت فلذ ااارل يع لد دوت  

ن ايق ن اي   اللعو      نع ل  نوك ال س ت هس  لإنُ  ةةةةةةةةةةةةد ع ةاارل اةلن للإفيى  تلى ال م دويىال  ايى لإاتن ةةةةةةةةةةةة ا اللولس لإاظفر
لإاتن ةةةةةةةةةةةةةة ت  فس العلوي   اةاارنى بهدى رفي النم يل لإالم دويى لإن و ل ال وت لإالةهد لإال نومىت لإه     يةعوه  ا دد اللا ئ  

 .(Djatmiko et al., 2025   اظس سيى لو   ا اللولس فس ال ر   الع ب
ت ال س 2030لإفس الللونى العلبيى الاةةةةةةع ايىت نوات الدلإلى هاا ال  جه ع ةةةةةة ل اسةةةةةة لانيةس ضةةةةةةلا  اةةةةةة هدف   رؤنى 

لإضةعت ال   ا اللولس ا  د  ل ا   ال ر نل اللحسةاةس لإن اة ا اظااي ال ايمست   ي عُلاو ت بلا ت لإ ت ارا  دد دل ن ت  
لعو    ت نهدى الت عنل ى العلوي   اةاارنى لإالسد يى لإن ف ل ب ئى  ااةةةةةةةلاى ه ئى ال    ى اللوليى لإلإإارل اتن ةةةةةةة ت  لإن ايى ال

 .(Alghamdi et al,. 2011  لإاةف  جيىدلل روليى  لفى نع إ النم يل 
لإود لات ت لإإارل الل ارا الت ةةةةةةةةةةةةلنى لإال اليى اتج ل كيى عفرلى الن للإفيى    د ى ةاارل اةةةةةةةةةةةةحلإل الل ام ات  بل فر ب 

الة  علاو ةت لإإارل ال عويس   ت“  ارا” الةال   يل ااارل بية فة   العة  و ات لإءجلايا  ال لقية  ت لإالللإانةبت لإال   نس اةلن للإفس ل ااي
فر ب “ف رت” الال يُعد فل  جً  ف جً   لداارل اةلن للإفيى فس اللة ا ال عويلست   ي ياةةةةةةةةةةهل اةجلايا  ال اي يى لإنس  ةةةةةةةةةةل  

ع   لإإارل الداخويى ف د د إ   ا نروي    اةاارل اةلن للإفيى  ا خبا  ا ةةةةةةةى “عع ةةةةةةةل” ت  ال وت لإالةهد فس افة إ اللع  ب 
ت الل ام ا لإالل الاا ا  ا اجلاي  ئةةة   السةةةد ةةة   الإل  ال س نع ول  ا عبلإ ال ةةةة ر  اةاارنةةةى فس ال   ا اللولست ا   ّ اةةة

 .(Aqili et al., 2020  ال  جى الت  لاجعى الل  نب ال  و ديى
لإنع ول اظااي ال ايمس  اي ت هاا ال   ت  فس ن   ي  ةل دى  ا الل  سةةةةةةةةةةةب اةاارنى لإال اي يىت   سةةةةةةةةةةة هلتلإود  

عبلإه  ن ويص ال  ا  (ت  Al-Jamil, 2025لواة لا اللحسةةاةةس الللنتذ ب    ي ال ل   اللحسةةاةةست لإن اةة ا النم يل اللاةة دا ى  
البإب ةفة إ اللع  ب ت لإال د  ا اتإالإاجيى فس اةجلايا ت لإن اةةةة ا ب ئى العللت لإرفي  اةةةة  د ال ةةةةم ايى لإاللاةةةة يلىت  ل   

عل اةاارل اةلن للإفيى نحال الت ن اة ا  اة  د اظااي ال ايمس  ا ت ال   افع ل اية عً  دوت رضة  الل ام ا لإن م  هس اللهاس
خر ي الت لنىت  ل   لفي  ا ج ال اظااي خبا ان  ى اللعو     الم رنىت لإناه ل ال  ايل ب ا اللا  ن   اةاارنىت لإن و ل اظ

 .(Dahwan & Raju, 2021  لولحساى الع ب 
فس الل  بلت فإل اةاارل ال  و ديى ال س نع لد دوت اظسةةةةةة ل ب ال رقيى لإالهي ل الهل س ال ةةةةةة ربت ا فت نُا ت ب ئى دلل 

لإ ي   تعوةل  للإفةى لإعكبل عرئةً  فس اتسةةةةةةةةةةةةةة ةة عةىت لإن نةد  ا  عةدت  اةجهة ا ال ايمس ف يةةى الللإن ا لإابلل اةجلايا  اةاارنةى
اه ر اةاارل اةلن للإفيةىت عيةةةةةةةةةةةةةةت ةت هةاا ال   ا عوةل نة ا لًات ا  ن  ا الةدلإر ال ايمس  ا نام ةا  ةدلإل   نلر الت  هة ب ن روةب 

فس ن اةةةةةةةةةةةةة ا النم يل الملايى لإالةل كيى ااخل   سةةةةةةةةةةةةة هسال من ل ال  و وس لإاسةةةةةةةةةةةةة سداب اظفرلى اللوليى فس انس   ال لارت لإه     
 .(Matriano, 2024   اللحسا   ال    يى

لإن ةةةةة ل ال ة ر  الاةةةةةع ايى الت عل ال   ا ف   اةاارل اةلن للإفيى لس ي ا  ةلا اسةةةةة وداا ال سةةةةة ئل ال  و ديى ع ل  ايى 
ت ال د بىت بل ه  ن  ا ا  فس لإءاارل ا  ل يا هدى نم  ل فلذ ال من ل لإالاي ال لإعس ل ب اتن  ا ااخل اللحسا   ال    يى

ف د ل ا اللا ةةة   اللوليى  بل “ ا ةةةى  اةةة ر” لإ“ ا ةةةى اد ل ا” د إ  ا ا  فى اظااي اللواس دوت النم يل لإاةفة إ ت دوت  
اةجلايا  ال ةةةةةةةةةةةةةة ويةةىت الةة   ّ ا الايةة اا  اةاارنةةى  ا  لاقتةةى اظااي ال ايمس فس ال وةةت ال اي ست لإانسةة   ولارا   وايةةى دوت  

 .(Assiri, 2023   الوي ف   لإال  و ب  الاايى
اً ات يل ا ال  ا ال اةاارل اةلن للإفيى عيةةةةةةةةةةةت ت عاال اسةةةةةةةةةةة لانيةيى ل  اةةةةةةةةةةة ا اظااي ال ايمس فس ال ر   ال    س 

رفي  اةةة  د اتل  اب لإاتفلاةةةت طت لإن ف ل ال وتت لإن   ي العدالى لإال ةةةم ايى فس ال ع  ب  اةاارنىت الت   نع إالاةةةع الت   ي  
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لإ ي اسة للار الدلإلى فس اتسة بل ر فس الوايى ال   يى ال  ايى لإنر نل رعت  تج فب نع ن  اللضة  لإال  م   ال ايمس لدد الع  و ا
 الل ا الت للت ُ   وي عل ن ر ر  ل رس   اةاارل اةلن للإفيى ل   ل فل  جً  اوويليً  فس ام يل اظااي ال    س لإج ال السد   .

 الدراسات السابقة
هدفت هاا الدراسةةةةةةةةةةى الت ال على دوت الإر خد    ( Alshammari et al., 2025   لإآخللإل ال ةةةةةةةةةةللل اراسةةةةةةةةةةى  

لإاد لد  الدراسةةةى دوت اللاهت   تال    ى اةلن للإفيى فس ن اةةة ا اظااي اللحسةةةاةةةست  ي ال رو ي دوت ج  عى ال دلإا ال ةةةل ليى
ن إني عاال لاي ت ج ال خد    ال    ى اةلن للإفيى  ا خبا   E-GOVQUALفل  ع    لإنس اسةةةةةةةةة سدابال يةةةةةةةةةمس ال  و وست 

  Smart PLSلإنس ن و ل الوي ف   ع سةةةةةةةةة سداب بلف  ت ت الل ام ا لإعدلاةةةةةةةةة ي ه ئى ال درنل ع لة  عىددا  ا   دوت  اتسةةةةةةةةة وي ل
لإعاهل  الا  ئت لإج ا ن ا ل اية بس و ل  ل اتلى ا  ةةةةةةةةةة ئيى لة ال خد    ال    ى اةلن للإفيى دوت اظااي اللحسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةست 

لإعلإيةةةةت الدراسةةةةى علاةةةةللإرل نر نل خد    ال    ى اةلن للإفيى  تئف ال  ايىلإتسةةةةيل  ععع ا ج ال اللعو    ت لإال م دويىت لإال ا 
لإن اةةة ا ج انه  عل  ياةةةهس فس رفي النم يل اللحسةةةاةةةيىت لإن و ل إ ا افة إ اللع  ب ت لإنع ن  رضةةة  اللاةةة م د ا لإادس جه ا 

 ال   ا اللولس فس اللحسا   ال عويليى ال    يى.
الت ن و ةل عال ال    ةى اةلن للإفيةى دوت اظااي الو ئس فس (  Fu et al., 2025)لإآخللإل ف   لإعاةةةةةةةةةةةةةةة ر  اراسةةةةةةةةةةةةةةةى  

اتو  ةةةةةة اا  الع لليىت فس ال ن ةةةةةة دد ال  دي   الو ئيى. لإاد لد  الدراسةةةةةةى دوت  اهت الس ن و وس ع سةةةةةة سداب بي ف   ع فل 
لإعاهل  الا ة ئت لإج ا عال ايةة بس لإاضةةةةةةةةةةةةةةل لو    ةى  ت2022الت  2003( الإلةى خبا ف لل إ ايةى ا  ةد   ا 122اةةةةةةةةةةةةةةلوةت  

اةلن للإفيةةى دوت اظااي الو ئست   ةةي اةة ل هةةاا اظال عكبل و ل فس الةةدلإا الاةة  يةةىت لإالةةدلإا ال س نعةة فس  ا نمةة لإ   لنمي فس  
ال  ا ةمت  تالدخلت لإاالك فس اتو  ة اا  ال س ن  ي ا لااا  ب ئيى  لنمعى علإ ن اجه  س لال ية يى ف نةى دا نو ا اله اي

ا الإر لإسةةةةةةةةةيذ  هس لنل  ا اتب ن ر اظخلاةةةةةةةةةلت لإاسةةةةةةةةة هب  الر وى اظ م رنىت لإاسةةةةةةةةة سداب الل اا ال  بوى ةد ال ال  و ب  د
لإبا يً دوت  لكت علإيةةةت الدراسةةةى علاةةةللإرل نع ن   ت ارا  ال    ى   تال دلإنلت لإ اةةة  د ال عويس ال لااس فس نماةةة ل هاا العبوى

اةلن للإفيى لإن ج هه  لددس اتب ن ر الو ئست لإنلاةةة د اسةةة هب  الر وىت عل  ياةةةهس فس ن   ي ال اليى اللاةةة دا ى لإن اةةة ا الا  ئت 
 الو ئيى دوت اللدد الر نل.

هدفت الدراسةةةةةةةى الت ن و ل الإر الم دويى ال اريليى فس   (Alkhawaldah et al., 2025)الس الدل لإآخللإل  اراسةةةةةةةى 
ادس نواّس ال ل  ا اةاارل ااخل اللحسةةاةةى الع  ى لولاةةل ل اتج ل دس فس اظرالت فس ال ال  جه ف   ن ايق فرس ال    ى 

(   امةً ت لإنس ن و وهة   178لإاد لةد  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى دوت اللاهت النلست   ةي جلعةت الوية فة    ا د اةى   ّ فةى  ا    تاةلن للإفيةى
لإعاهل   تلو   ي  ا يةةةةدا اظاال لإات نه  (CFA)لإال  و ل الع  وس ال  ا دل   (SEM)ع سةةةة سداب فلاجى اللع ات  الهي ويى 

 لإنحال ن  سةةةةةةةذ العبوىويى ال اريليى الا  ئت لإج ا دبو   اية بيى و نى ب ا هاا اظعع ا لإالم دويى ال اريليىت ال  نو ا عل الم د
لإفس الل ةة بةةلت لس ن عض ععع العبوةة   اللتةة اةةةةةةةةةةةةةةللت  بةةل العبوةةى ب ا المةة دويةةى ال اريليةةى لإال ل  ا   تفس نواّس ال ل  ا اةاارل 

ت ال  ج ي  ف  ئت الإر الم دويى ال اريليى ا سةةةةةةةةةيذ فس ععع العبو     م لإنى نتعً  لواةةةةةةةةةي ا   اةاارلت بددس ا  ةةةةةةةةة ئس ا ىء
لإنحاد الدراسةةةةةةةى عل نع ن  الم دويى ال اريليى يُعد دا ةةةةةةةلًا عسةةةةةةة سةةةةةةةيً  لاة لا نواّس ال ل  ا اةاارل فس اللحسةةةةةةةاةةةةةةة     تال اريلس

 ال    يىت ت سيل  فس ال نرو ي فرس ال    ى اةلن للإفيى.
الةدلإر الل  رل لو    ةى اةلن للإفيةى لإال  الةى اللوليةى فس نر نل  دوت    (Balaji, 2025)ببجس  را   اراسةةةةةةةةةةةةةةةى  

لإرا  دوت اي يةةةى ن ايق ال    ةةة   ل  ايةةة   اللعو  ةةة     تاظااي ال    س  ا خبا رولاةةةى السةةةد ةةة   لإالعلويةةة   اةاارنةةةى
ال     تلإاتن ةةة ت  فس ن اةةة ا ام يل السد    الع  ىت لإنع ن  ال ةةةم ايىت لإناةةةه ل لإيةةة ا اللاةةة م د ا الت السد    ال    يى

ب رو ي ال  الى اللوليىت  بل المة ل اللوليىت لإ س لال اظ ا الاةةةةةةةةةة ولافست لإن ايق  عبلإ ال  دي   الللنترى  ود ت الدراسةةةةةةةةةةى
دوت  لاجعى اةةةة  وى  لإاد لد  الدراسةةةةى    تال  اي   الا اةةةةئى اةةةةةةةةةةةةةةةةةة لاا ي اتيةةةةرا دس لإن ايى سةةةةواةةةةوى الن ل فس اةاارل ال    يى

للت ارا  ال    ى اةلن للإفيى لإن ا له  فس ام يل ال ر   الع بت لإود ت  ةل دى  ا ال و ا لإال  يةةةةةةةةةةةةةةي   الل جهى ل ةةةةةةةةةةةةةةا   
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ال لارت  ي ابلاإ اتفع  سة   العوليى لإال رويايى لو   ا اللولس دوت ال  ا اللة ا اظك ايلس لإال ر   ال ةا دست اضة فى الت  
 او لالا  ا را  ع بيى  ا  وويى ل عل ي المهس ع لال ال  الى اللوليى فس ال ال ر را  ال  ايى الل ا ردى.

الت ن و ل عال نرو ي ال    ى اةلن للإفيى فس   الدراسةةةةةةى (Ramadhani et al., 2025 لإآخللإل   ر لاةةةةةة فس هدفت
ت فس ال ال ت  ا ال اضةل فس  اة  ن   ال   ا اللولس لإالوايى ال   يى   آسةي نع ن  ا ى الةله ر ع للحسةاة   ال    يى فس الإا  

الت   2015لإاد لد  الدراسةةةى دوت اللاهت النلس ع سةةة سداب ن و ل بي ف   ع فل خبا الم لل  ا  تاللوليى لإالل ةةة راى اللة لييى
ت لإ لك ع تسةةةة ا ا الت  حاةةةةلا  ال    ى اةلن للإفيىت لإ اةةةة  ن   الب ى الع  ىت لإ عدت  آسةةةةي  ت اةةةةلوت د ةةةةل الإا  ا2023

لإعاهل  الا  ئت لإج ا دبوى اية بيى و نى ب ا نواس ال    ى ت الل ةةةةةةة راى اللوليىت لإف ةةةةةةة ب الملا  ا الا نت الل وس اةجل لس
  تالةله رت   ي سةةةةوت الدلإا  ا   عدت  الل ةةة راى اللوليى الللنمعى ن اةةةاً  عكول فس الب ى الع  ى اةلن للإفيى لإ اةةة  د ا ى 

لإنحاد    تعكبل ن ا لًا فس نع ن  الب ى    رفى ع لع ا ل اتو  ةةةة ايى  ا فتكل  ب ات الا  ئت عل ال ةةةةم ايى لإ  ا قيى السد    اللوليى  
الدراسةةةةةةى عهليى ن اةةةةةة ا ج ال السد    اللوليى لإنع ن    ةةةةةة راى الل الاا ا فس  ت ارا  ال    ى اةلن للإفيى ب يةةةةةةمه  د ا ل  

 .عس سيى لوا ي الب ى الع  ى
 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
ن ةةةة بهت الدراسةةةةى ال  ليى  ا   ي اللاهةيى الل تعى   ي انتعت الدراسةةةةى ال  ليى اللاهت ال يةةةةمس ال  و لت ال  فس  

كل   (،  Alshammari et al., 2025)ال للل لإآخللإل  لإاراسى  (،  Alkhawaldah et al., 2025)الس الدل لإآخللإل  اراسى  
  ن ةة بهت الدراسةةى ال  ليى ج ئيً   ي الدراسةة   الاةة ع ى فس نا لإا   ضةة   اةاارل اةلن للإفيى لإاظااي اللحسةةاةةست ال  فس اراسةةى

 .(Ramadhani et al., 2025)ر لا فس لإآخللإل 
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الدراسةةةةةةةةةةةى ال  ليى  ا   ي اللاهةيى الل تعى لإعاال الت يت   ي انتعت الدراسةةةةةةةةةةةى ال  ليى اللاهت ال يةةةةةةةةةةةمس   تاخ وم
ن و ل الاةةةةةةبسةةةةةةل ال  ايىت لإ اةةةةةةل   ع نت   ،(Ramadhani et al., 2025)لإآخللإل   هدفت ر لاةةةةةة فسال  و وس و  ت اراسةةةةةةى 

   ي انتعت  اهةيى  ال اظابي   لإاللاهت اتس  لائس. ،(Balaji, 2025)اراسى  اظابي  ت ال  فس
لإنس وف الدراسةةةةةى ال  ليى  ا   ي فر ا ال رو يت   ي عفه نس نرو ي الدراسةةةةةى دوت اللة لي الاةةةةةع ال ن د داًت لإه  يس وف 

  الس الدل لإآخللإل   اراسةةةةةىال رو ي فس فر ا الإا آسةةةةةي ت   ت(Ramadhani et al., 2025) ي الدراسةةةةة   الاةةةةة ع ى   ي نا لإا 
(Alkhawaldah et al., 2025)، .ي نس نروي ه  فس اظرال   

 ما يميز الدراسة الحالية
الدراسةةى ال  ليى ب لا  ه  دوت الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةة ا اظااي ال ايمس ااخل اللحسةةاةة   ال    يىت   ن ل  

لإاظااي اللحسةةاةةست ال   ال  ناملا ب لا  ه  دوت اظااي ال ايمس ب يةةمه   م لًا عسةة سةةيً ت  ت  ي نروي ه  دوت ب ئى     يى   دال
 ن ل   علة ا لإفر ا ال رو ي فس الللونى العلبيى الاع ايىت لإه     لس ن ا لإله الدراس   الا ع ى.

 المنهجية
 المنهجية وطرق البحث

اراسةةى الر اهل ال  هس و ئلى فس ال اوي  ا خبا جلي    لا  دوت  ال  و وس الالاللاهت ال يةةمس   اد لد  الدراسةةى
ت الوي ف   الل عو ى به ت لإلإيةف خ ة ئ ةه  بدوىت اس ن و وه  بهدى نماة ل العبو   ب ا الل م لا  لإاسة سبت الا  ئت العوليى

  لودراسةةةة   ال س ناةةةةعت الت فهس لاويعى الل ةةةة ب  اةاارنى لإال اريليى لإن ةةةةسي ةةةةه ت لإقي ت   اظكبل  بئلىهاا اللاهت   لإنع ول
انة ه   لإآراي اظفلاا الإل ال دخل فس الل م لا    ل الدراسةةةةةىت  ل  ياةةةةةهس فس ال يةةةةة ا الت اسةةةةة ا  ج     ضةةةةة كيى لإن ديس 

 ن يي   دلويى و ئلى دوت عسل دوليى.
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 الدراسة وعينة مجتمع
لن للإفيً  دوت عفلاا  ان إني عاال الدراسةةةةةى  لإنس لإاةةةةةات ع ة  عى   دع الدا  راا لاب  لإلا لت     ا نن ل  ة لي الدراسةةةةةى  

ت لإاد لد  الدراسةى دوت عسةو   ال  ةل ال ة  ل لرب  لإلا لت    ت  ا ً (  136 لعلويى ال  إني    ت لإود اسة ةاسةى ة لي الدر 
 الدا  راا عة  عى   دعلإاا.

 أداة الدراسة
"اتسةةةةةة ت فى"ت    ياتسةةةةةة   ةةةةةة نس اتد ل ا دوت عاال   ي با ي دوت لاويعى الوي ف  ت لإدوت اللاهت الل تي فس الدراسةةةةةةىت  

اظاال اظكبل  بي ى ل    ي عهداى لإود نس با ي عاال الدراسةى ع للج   الت اظابي   لإالدراسة   الاة ع ى  ا  العبوى    نع وللإال س  
 عل ض   الدراسىت لإل د نن فت عاال الدراسى فس ي رنه  الاه ئيى  ا وال ا:

 : لإه    ا لإا الوي ف   اظلإليى الس يى ع فلاا د اى الدراسى  بل: الةالت اللحهل العولست سا ا  السولل.القسم الأول
( كت رل ن ا لإا الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اة ا اظااي فس اللحسةاة   ال    يى   اةلى 21: لإه    ن ل  ا  القسةم الثاني

 دوت عربعى    لإرت لإ لك دوت الا   ال  لس:
( 6  ا لإا ال على دوت  لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةاةة   ال    يى لإخ ةة ئ ةةه ت لإن ن ل  ا  المحور الأول:  -

 كت را .

  ا لإا اسةةةةةة علام  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةةةةةاةةةةةة   لإ ع و نه  لإسةةةةةةول ال موب دو ه ت المحور الثاني:  -
 ( كت را    الى الت اباى ععع ا لإهس:9لإن ن ل  ا  

 ( كت را .3التعد اظلإا:  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيىت لإن ن ل  ا   -
 ( كت را .3التعد الب فس:  ع و   نرو ي اةاارل اةلن للإفيىت لإن ن ل  ا   -
 ( كت را .3التعد اظلإا: سول ال موب دوت اللع و  ت لإن ن ل  ا   -

 ( كت را .6  ا لإا ال على دوت لاويعى ن ا ا اظااي فس اللحسا   ال    يىت لإن ن ل  ا  المحور الثالث:   -

-5لإل  د د لا ا خبي  اللاي ت السل سةةةس  ال دلإا الدفي  لإالعوي  ( اللاةةة سدب فس    لإر الدراسةةةىت نس  اةةة   اللدد  
(ت ععد  لك نس اضة فى هاا 0.80=  4/5(ت اس ن اةيله دوت ددا خبي  اللاي ت لو  ة ا دوت لا ا السويى ال ة يل عل  4=1

الايلةى الت عوةل قيلةى فس اللاية ت   علإ بةدايةى اللاية ت لإهس ال ا ةد ال ةةةةةةةةةةةةةة يل( لإ لةك ل  ةد ةد ال ةد اظدوت لهةاا السويةىت لإه ةاا  
 (:1 عيتل لا ا السبي  ال    لال  ا خبا الةدلإا 

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي 1جدول ) 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 
 الدراسة عينةخصائص أفراد 

 الجنس: -
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس2جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 %46.3 63  ال

 %53.7 73 افبت 

 % 100.0 136 الإجمالي 

( ن إني د اى الدراسةةةةةةةى لإف ً  لل م ل الةالت   ي عل الااةةةةةةةتى اظكول  ا عفلاا الدراسةةةةةةةى  ا الاا ر  2  ضةةةةةةةل الةدلإا  
%(  ا اةف ات لإال  ل ال  لس  46.3(  ا عفلاا الدراسى بااتى  63%(ت فس    بل لإجد عل ها    53.7( لإبااتى  73ب نلار  

   ضل ن إني عفلاا د اى الدراسى لإف ً  لل م ل الةال.
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 :المؤهل العلمي -
 المؤهل العلمي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  ( 3جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 

 %53.7 73 ع  ل رن ت 

 %4.4 6 ابو ب 

 %32.4 44   جا  ل 

 %9.6 13 اا  راا 

 % 100.0 136 الإجمالي 

 س  ي عل الااةةتى اظكول  ا عفلاا الدراسةةى  حهوه  ( ن إني د اى الدراسةةى لإف ً  لل م ل اللحهل العولست2  ضةةل الةدلإا  
 س%(  حهوه32.4(  ا عفلاا الدراسةةةةةةةةةى بااةةةةةةةةةتى  44%(ت فس   ا عل ها    53.7لإبااةةةةةةةةةتى   (73ب نلار   ع  ل رن تالعولس 
(  ا 6ت لإفس اظخ ل لإجد عل  اا  راا العولس   هوهس%(  ح 9.6(  ا عفلاا الدراسةةى بااةةتى  13ت ال  عل ها      جاةة  لالعولس 

دو ه  عفلاا    اال  يةو ت لإهاا الا يةى ندا دوت ارنم   فاةتى اللحهب  العوي  ابو ب%(  حهوهس العولس  4.4عفلاا الدراسةى بااةتى  
ااي فس اللحسةةةةةةةةاةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةى  ل  ياةةةةةةةة دد فس ال  ةةةةةةةة ا دوت ف  ئت عكبل ا ى   ا الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةةةةةةةة ا اظ

 ال    يىت لإال  ل ال  لس   ضل ن إني عفلاا د اى الدراسى لإف ً  لل م ل اللحهل العولس.
 سنوات الخبرة: -

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة  ( 4جدول ) 
 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة 

 %17.6 24 سا ا    5عول  ا 

 %28.7 39 سا ا   10 - 5 ا 

 %53.7 73 سا ا  ف كبل  10

 % 100.0 136 الإجمالي 

س ت   ي عل      ند دوت ف ةف عفلاا الدراسةى خولنهالسولل( ن إني د اى الدراسةى لإف ً  لل م ل سةا ا  4  ضةل الةدلإا  
%( 28.7(  ا عفلاا الدراسةى بااةتى  39%(ت فس   ا عل ها    53.7( لإبااةتى  73ب نلار   سةا ا  ف كبل 10ن لالإلا    ب ا  

%( ددا سةا ا  خولنهس 17.6(  ا عفلاا الدراسةى عاةاتى  24سةا ا ت لإفس اظخ ل لإجد عل    10 -  5س   ا خولنهددا سةا ا   
سةةةا ا ت لإهاا الا يةى ندا دوت ارنم   ددا سةةةا ا  السولل لدد عفلاا الدراسةةةى  ل  ياةةة دد فس ال  ةةة ا دوت ف  ئت    5عول  ا 

اللحسةةةةاةةةة   ال    يىت لإال ةةةة ل ال  لس   ضةةةةل ن إني عفلاا د اى عكبل ا ى   ا الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اةةةة ا اظااي فس  
 الدراسى لإف ً  لل م ل سا ا  السولل.

 صدق أداة الدراسة
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: -

"ت الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ن اة ا اظااي فس اللحسةاة   ال    يىبا ي عاال الدراسةى لإال س ن ا لإا" نس ال  كد  ا يةدا
  لإ بي  هءبداي اللعل   ا  دد لإضةةة لا اليت را  لإ دد لإ  تائهسعآر  لبسةةة لاةةة ادلضةةةه  دوت ددا  ا الل  ل ا لإ لك  ا اس 

 ا خبله   لل  لإضةةعت ظجوهت لإ دد  ا سةةتى اليت را  لول  ر الال نا لس اليهت  ي لإضةةي ال عد ب  لإاتو لا    ال س يل ا
ال عةد ب  البإ ةى ال س انمي دو هة     نس اجلايلإباة ي دوت ال عةد ب  لإاتو لا ة   ال س عبةداهة  الل  ل لت   تنر نل عاال الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى

 الاه ئيى.  فس ي رنه اتس ت فىغ لويى الل  ل ات  ا نعد ل ععع اليت را  لإ اى كت را  عخلدت   ت عيت ت 
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: -

ولاختبار الصةةةدق والاتسةةةاق الداخلي ل بارات ومكونات كل محور مع المحور الكلي التابع له، تم اسةةةتخدالا معامل الارتبا  
 بيرسون كما يلي:
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 بالدرجة الكلية للمحور  محاور   معاملات ارتبا  بيرسون ل بارات  ( 5جدول ) 
المحور الأول: التعرف على مرتكزات الإدارة  

الإلكترونية في المؤسسات الحكومية  
 وخصائصها 

المحور الثاني: استعراض مجالات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في المؤسسات ومعوقاتها  

 وسبل التغلب عليها 

المحور الثالث: التعرف على طبيعة تحسين  
 الأداء في المؤسسات الحكومية 

 معامل الارتبا   ال بارة  معامل الارتبا   ال بارة  معامل الارتبا   ال بارة 

1 0.834 ** 1 0.821 ** 1 0.919 ** 

2 0.862 ** 2 0.819 ** 2 0.897 ** 

3 0.905 ** 3 0.861 ** 3 0.899 ** 

4 0.863 ** 4 0.759 ** 4 0.888 ** 

5 0.723 ** 5 0.877 ** 5 0.876 ** 

6 0.849 ** 6 0.811 ** 6 0.917 ** 
- - 7 0.884 ** - - 
- - 8 0.872 ** - - 
- - 9 0.859 ** - - 

 ( α=   0.01دال عند مستوى )  **
  ي نلالإ ت قيس ت  ( α=  0.01) االى داد  اةةةةةةة  د    لإر الدراسةةةةةةةى كت را  ( عل جليي 5  لاةةةةةةةل  ا خبا الةدلإا  

(ت لإهس  عةةة  ب  ارنتةةة ط ج ةةةدلت لإهةةةاا يعرس اتلةةةى دوت ارنمةةة    0.919  الت  0.723 ةةة  ب ا    لويتةةة را  عةةة  ب  اترنتةةة ط  
  ع  ب  اتنا ا الداخوست ال  ي  ل الت  حالا  يدا  لنمعى لإا ايى يل ا ال ا ا به  فس نرو ي عاال الدراسى ال  ليى.

 :بات أداة الدراسةث
 اي ت  هولإتخ ت ر ات   عاال الدراسةى لإ اي ت الدراسةى اللاة سدبت نس اسة سداب اخ ت ر  ع  ل البت   علم  اللإفت  ت لإ

لإنُعد  تظاال الاي تت   ي   ضةل  دد نة فل الم لا  فس قي ت التُعد علإ اللمه ب فماةه البت  ا  ة ئس يُاة سدب ل  د ل ارجى 
( 0 ع  ل علم  اللإفت    ا عكبل  حاةةةةةةةةةةةةلا  البت   اةةةةةةةةةةةة  دً  فس الت  ا ال لب نى لإاةاارنى لإاتج ل كيىت ا  ن لالإلا قيل ه ب ا  

لإن ةة ل الايس  ت(ت لإاول  او لبت الايلى  ا ال ا د ال ةة يل ااّ  لك دوت ارنم    اةة  د البت   لإاتد ل ايى فس عاال الاي ت1لإ 
 تد ل ا دوت ف  ئت اظاال فس ال  و ل اة  ةةةةةةةة ئس ( د الً الت  اةةةةةةةة  د   و ا  ا البت  ت  ل  ياةةةةةةةةلل ع0.70ال س ن ند دا  

 لإاس سبت الا  ئت العوليى.
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   ( 6جدول ) 

 معامل الثبات  عدد ال بارات  المحور  لا

1 
الل  ر اظلإا: ال على دوت  لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   ال    يى  

 0.915 6 لإخ  ئ ه 

2 
الل  ر الب فس: اس علام  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا    

 0.947 9 لإ ع و نه  لإسول ال موب دو ه  

 0.953 6 الل  ر الب لي: ال على دوت لاويعى ن ا ا اظااي فس اللحسا   ال    يى  3
 0.969 21 البت   النوس 

  ( 0.01** دال عند مستوى ) 
  ببت     و ا ا  ةةةةةةة ئيً ت   ي بومت قيلى  ع  ل البت   النويى  علم   ن ل يالدراسةةةةةةةى   اسةةةةةةة ت فى( عل  6  ضةةةةةةةل الةدلإا  

(ت لإهس  0.953 الت 0.915 عة  ب  اتة   عاال الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى  ة  ب ا    نلالإ ةت( لإهس ارجةى اتة   دة ليةىت الة  0.969(  كللإفتة  
 الدراسى ال  ليى. عاال  ع  ب  ات    لنمعى يل ا ال ا ا به  فس نرو ي  
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 الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة
 "؟ما ماهية ومرتكزات الإدارة الإلكترونية في المؤسةسةات الحكومية وخصةائصةهاالذي ينص على " الأولالسةؤال  للإجابة عن 

نس  اةةةة   ال نلارا  لإالااةةةةب اللئ نى لإالل  سةةةةر   ال اةةةة بيى لإاتف لاى الليي رل ةج ع   عفلاا د اى الدراسةةةةىت ال  نس نلن ب  
  اب الل  سذ ال ا بس لنبً  اه ت لإ لك ال   وس: اليت را هاا 

ماهية ومرتكزات الإدارة الإلكترونية  أفراد الدراسة حول   لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف الم ياري   ( 7جدول ) 
 في المؤسسات الحكومية وخصائصها 

 الفقرة  لا

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف الم ياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة 

   %    %    %    %    % 

1 
نع لد اةاارل اةلن للإفيى دوت بايى ن ايى 
 ن  يى   ن  وى ااخل اللحساى ال    يى.

3 2.2 8 5.9 21 15.4 50 36.8 54 39.7 4.06 0.995 4 

2 
نلا  اةاارل اةلن للإفيى دوت ن ديس السد     
ال    يى الن للإفيً  بدتً  ا الرلا ال رقيى  

 ال  و ديى.
2 1.5 6 4.4 22 16.2 44 32.4 62 45.6 4.16 0.952 1 

3 
ن لل اةاارل اةلن للإفيى اللبذ ال ت س ب ا  

 اظوا ب لإاةاارا  ل الني ف ل اللعو    .
2 1.5 5 3.7 23 16.9 51 37.5 55 40.4 4.12 0.919 2 

4 
نهدى اةاارل اةلن للإفيى الت ن   ي  

 ال م ايى فس اةجلايا  ال    يى.
2 1.5 7 5.1 23 16.9 56 41.2 48 35.3 4.04 0.930 5 

5 
نا هس اةاارل اةلن للإفيى فس ن و ل ال ن ليق  

 ال  م ويى لإن ا ا النم يل.
2 1.5 8 5.9 25 18.4 48 35.3 53 39 4.04 0.973 6 

6 
نع لد اةاارل اةلن للإفيى دوت ال ن  ل ب ا 

 الارس اللعو   نيى ل    د الوي ف  .
1 0.7 7 5.1 22 16.2 53 39 53 39 4.10 0.905 3 

 - 0.793 4.09 الحسابي العالا للمحور  طالمتوس
( نو ا عل الل  سةةةةةةر   ال اةةةةةة بيى ليت را     ر   هيى لإ لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةةةةةاةةةةةة   7 ا الةدلإا  

( لإال س ناص  2ج ي  اليت رل روس  ت   ي  ( لإبدرج     اف ى  لنمعى4.16( لإ 4.04ال    يى لإخ ةةةةةةةةةةة ئ ةةةةةةةةةةةه  نلالإ ت ب ا  
دوت "نلا  اةاارل اةلن للإفيةى دوت ن ةديس السةد ة   ال    يةى الن للإفيةً  بةدتً  ا الرلا ال رقيةى ال  و ةديةى" فس الللنتةى اظلإلتت 

داارل (ت  ل  ي ة ل الت انم ا  لنمي  ا عفلاا الع اى   ا الدلإر الل  رل ل0.952( لإاف لاى  يي رل  4.16عل  سةذ  اة بس  
 س ناص دوت "ن ةةةةةةةةةلل اةاارل ( لإال3لإج ي  اليت رل روس  ت  اةلن للإفيى فس ال   ا  ا اةجلايا  ال رقيى الت السد    اللوليى

( لإاف لاى 4.12اةلن للإفيى اللبذ ال ةت س ب ا اظواة ب لإاةاارا  ل اةلني ف ل اللعو    " فس الللنتى الب فيىت عل  سةذ  اة بس  
(ت لإه     يع ل اارا  اللت  ا ا ظهليى ال ن  ل ال ةةت س فس نع ن  سةةلدى ندفي اللعو     ااخل اللحسةةاةى  0.919 يي رل  

( لإال س ناص دوت "نع لةد اةاارل اةلن للإفيةى دوت ال نة  ةل ب ا الارس اللعو  ة نيةى ل    ةد  6الة  جة ي  اليتة رل روس  ت  يةىال    
(ت  ل   دا دوت وا دى عفلاا الع اى ع هليى 0.905( لإاف لاى  يي رل  4.10الوي ف  " فس الللنتى الب لبىت عل  سةةةةةةةةذ  اةةةةةةةة بس  

( لإال س ناص دوت "نع لةةد اةاارل 1لإجةة ي  اليتةة رل روس  ت  ال  اس ب ا اظفرلةةى اللس ومةةى  ن   ةةد و ادةةد الويةة فةة   لإادس ال نةة  ةةل
( لإاف لاى 4.06اةلن للإفيى دوت بايى ن ايى ن  يى   ن  وى ااخل اللحسةةةةاةةةةى ال    يى" فس الللنتى اللاععىت عل  سةةةةذ  اةةةة بس  

ت ل رو ي اةاارل (ت لإه     ي ةةةةةةةةةةةةة ل الت انم ا  لنمي فاةةةةةةةةةةةةةويً    ا عهليى ن فل الوايى ال   يى ال  ايى ا سةةةةةةةةةةةةة 0.995 يي رل  
( لإال س ناص دوت "نهدى اةاارل اةلن للإفيى الت ن   ي ال ةةةةةةةةةةةةم ايى فس اةجلايا  4فس   ا ج ي  اليت رل روس  ت اةلن للإفيى
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(ت  ل  يع ل  اة  د  لنمعً   ا الل اف ى  0.930( لإاف لاى  يي رل  4.04ال    يى" فس الللنتى الس  اةىت عل  سةذ  اة بس  
( 5لإعخ لًات ج ي  اليتة رل روس  ت دوت الإر اةاارل اةلن للإفيةى فس نع ن  ال ةةةةةةةةةةةةةةمة ايةىت لإءل ا ل بدرجى عول   ة رفى بتايةى اليتة را 

لإال س ناص دوت "ناةةةةة هس اةاارل اةلن للإفيى فس ن و ل ال ن ليق ال  ةةةةةم ويى لإن اةةةةة ا النم يل" فس الللنتى الاةةةةة اسةةةةةىت عل  سةةةةةذ  
(ت لإه   ةة   ةةدا دوت اارا  ايةةة بس لةةدلإر اةاارل اةلن للإفيةةى فس رفي النمةة يل 0.973( لإاف لاى  ييةة رل  4.04 اةةةةةةةةةةةةةةةة بس  

 ت  ي نت  ا فاوس فس ن د لا  عفلاا الع اى.ال  م ويى
ما مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسةةةسةةةات ومعوقاتها وسةةةبل التغلب  " ينص علىالي   السةةةؤال الثانيللإجابة عن 

نس  اةة   ال نلارا  لإالااةةب اللئ نى لإالل  سةةر   ال اةة بيى لإاتف لاى الليي رل ةج ع   عفلاا د اى الدراسةةىت ال  نس "  ؟عليها
 نلن ب هاا اليت را   اب الل  سذ ال ا بس لنبً  اه ت لإ لك ال   وس:

مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية  أفراد الدراسة حول   لاستجابات( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف الم ياري  8جدول  ) 
 في المؤسسات ومعوقاتها وسبل التغلب عليها 

 الفقرة  لا

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف الم ياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة 

   %    %    %    %    % 
 أولًا: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية

1 
نُلّ ا اةاارل اةلن للإفيى  ا ن ديس السد     

 ال    يى الن للإفيً  لولا م د ا.
1 0.7 9 6.6 20 14.7 41 30.1 65 47.8 4.18 0.965 1 

2 
نُا سدب اةاارل اةلن للإفيى فس  لاقتى اظااي  

 لإن  يس الل ام ا.
1 0.7 9 6.6 24 17.6 49 36 53 39 4.06 0.949 3 

3 
نُاهس اةاارل اةلن للإفيى فس ناريس الل ارا  

 الت لنى لإءجلايا  ال  ايق.
1 0.7 9 6.6 22 16.2 44 32.4 60 44.1 4.13 0.962 2 

 - 0.856 4.12 المتوسط الحسابي العالا للبعد 
 ثانياً: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

4 
ضعف الوايى ال   يى ال  ايى يع ي نرو ي  

 اةاارل اةلن للإفيى ع  ل فع ا.
1 0.7 15 11 30 22.1 33 24.3 57 41.9 3.96 1.074 3 

5 
ووى ال درنب لإال  ه ل لول ام ا ن د  ا  

 ف دويى اظفرلى اةلن للإفيى.
2 1.5 8 5.9 25 18.4 38 27.9 63 46.3 4.12 1.004 1 

6 
   لإ ى ععع الل ام ا لو م  ل ن  ل د ئً    

 ع  ب ال   ا اللولس.
1 0.7 11 8.1 21 15.4 49 36 54 39.7 4.06 0.972 2 

 - 0.899 4.04 المتوسط الحسابي العالا للبعد 
 ثالثاً: سبل التغلب على المعوقات 

7 
اتس بل ر فس نر نل الوايى ال   يى يا هس  

 فس نع ن  اةاارل اةلن للإفيى 
1 0.7 8 5.9 21 15.4 39 28.7 67 49.3 4.20 0.957 2 

8 
ال درنب اللا لل لول ام ا   ند  ا ودرنهس  

 دوت ال م دل  ي اظفرلى اةلن للإفيى 
1 0.7 8 5.9 16 11.8 39 28.7 72 52.9 4.27 0.939 1 

9 
ادس الاي اا  اةاارنى ضللإرل ل مع ل  

 ال   ا اللولس الن  ل 
1 0.7 6 4.4 23 16.9 45 33.1 61 44.9 4.17 0.915 3 

 - 0.870 4.21 المتوسط الحسابي العالا للبعد 
 - 0.815 4.13 سط الحسابي العالا للمحور و المت
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( نو ا عل الل  سةةةةةر   ال اةةةةة بيى ليت را     ر  ة ت  لإ ع و   لإسةةةةةول نرو ي اةاارل اةلن للإفيى  8 ا الةدلإا  
( 4.13( لإبةدرجة     اف ةى  لنمعةى ب جةه دة بت   ةي بو  الل  سةةةةةةةةةةةةةةذ ال اةةةةةةةةةةةةةة بس العة ب لول  ر  4.27( لإ 3.96نلالإ ةت ب ا  

لع اةى ظهليةى نرو ي اةاارل اةلن للإفيةى لإ  روتة نهة   (ت  لة   ةدا دوت اارا  ايةة بس  لنمي لةدد عفلاا ا0.815عة ف لاى  يية رل  
 .ااخل اللحسا   ال    يى

 أولًا: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية
( لإال س ناص دوت "نُلّ ا اةاارل اةلن للإفيى  ا ن ديس السد    ال    يى الن للإفيً  لولا م د ا"  1ج ي  اليت رل روس  

(ت  ل  ي ةةةة ل الت  اةةةة  د   اف ى  لنمي يع ل اارا  0.965( لإاف لاى  يي رل  4.18فس الللنتى اظلإلتت عل  سةةةةذ  اةةةة بس  
( لإال س ناص دوت  3لإج ي  اليت رل روس  ت ى فس ن اةةةةةةةةةةة ا آلي   ن ديس السد    ال    يىعفلاا الع اى ظهليى اةاارل اةلن للإفي

( لإاف لاى 4.13"نُاةهس اةاارل اةلن للإفيى فس ناريس الل ارا الت ةلنى لإءجلايا  ال  ايق" فس الللنتى الب فيىت عل  سةذ  اة بس  
ةلن للإفيى فس ناريس اةةةةةةةةةحلإل الل ارا الت ةةةةةةةةةلنى لإن اةةةةةةةةة ا  (ت لإه      دا دوت وا دى اللت  ا ا بدلإر اةاارل ا0.962 يي رل  

( لإال س ناص دوت "نُاةة سدب اةاارل اةلن للإفيى 2فس   ا ج ي  اليت رل روس  ت اجلايا  ال  ايق ااخل اللحسةةاةة   ال    يى
(ت  لة  يع ل  0.949( لإاف لاى  يية رل  4.06فس  لاقتةى اظااي لإن  يس الل ام ا" فس الللنتةى البة لبةىت عل  سةةةةةةةةةةةةةةذ  اةةةةةةةةةةةةةة بس  

لإبو  الل  سةةةذ ال اةةة بس  ت  لل  ععى ال اي يى اةةة  د   اف ى  لنمي فاةةةويً  دوت الإر اةاارل اةلن للإفيى فس ادس دلوي   ال   يس لإا
(ت  ل  ي ةةةةةة ل الت  اةةةةةة  د   اف ى  لنمي لدد  0.856( ع ف لاى  يي رل  4.12الع ب لتعد  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى  

 ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسا   ال    يى.عفلاا الع اى   ا  
 ثانيًا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

( لإال س ناص دوت "ووةى ال ةدرنةب لإال ة ه ةل لول ام ا ن ةد  ا فة دويةى اظفرلةى اةلن للإفيةى" فس  5جة ي  اليتة رل روس  
(ت  ل   دا دوت انم ا لإاضةةةةةةل ب ا عفلاا الع اى دوت عل  1.004( لإاف لاى  يي رل  4.12الللنتى اظلإلتت عل  سةةةةةةذ  اةةةةةة بس  

( لإال س ناص دوت  6لإجة ي  اليتة رل روس  ت  رو ي اةاارل اةلن للإفيةىضةةةةةةةةةةةةةةعف ال ةدرنةب يعةد  ا عبلإ اللع وة   ال س ن اجةه ن
( لإاف لاى 4.06"   لإ ى ععع الل ام ا لو م  ل ن ةةةةةةةةة ل د ئً   ع  ب ال   ا اللولس" فس الللنتى الب فيىت عل  سةةةةةةةةةذ  اةةةةةةةةة بس  

وةةةى ال   ا ف   اةاارل (ت لإه   ةةة  يع ل اارا  اللت  ا ا ل ةةة ا ل الع ا ةةةل الاةةةةةةةةةةةةةةو ايةةةى لإال اريليةةةى فس ادةةة 0.972 ييةةة رل  
( لإال س ناص دوت "ضةةةةةةةعف الوايى ال   يى ال  ايى يع ي نرو ي اةاارل اةلن للإفيى ع ةةةةةةة ل فع ا" 4ع   اليت رل روس  ت اةلن للإفيى

(ت  ل  ي ةةة ل الت لإج ا انم ا  لنمي فاةةةويً   1.074( لإاف لاى  يي رل  3.96ف د ج ي  فس الللنتى الب لبىت عل  سةةةذ  اةةة بس  
لإبو  الل  سةةةةةةةةةذ ال اةةةةةةةةة بس الع ب لتعد ت ت لإءل ا ل بدرجى عول    رفى بتايى اللع و  دوت عل ال  دي   ال  ايى نلبل د ئً    حالًا

(ت  ل  يع ل  اةةةةةة  د   اف ى  لنمي دوت لإج ا  ع و    0.899( ع ف لاى  يي رل  4.04 ع و   نرو ي اةاارل اةلن للإفيى  
 يى.نحال فس ف دويى نرو ي اةاارل اةلن للإف

 ثالثًا: سبل التغلب على المعوقات
( لإال س ناص دوت "ال ةدرنةب اللاةةةةةةةةةةةةةة لل لول ام ا   نةد  ا وةدرنهس دوت ال مة دةل  ي اظفرلةى 8جة ي  اليتة رل روس  

(ت  ل  ي ةةة ل الت انم ا او ل دوت عهليى  0.939( لإاف لاى  يي رل  4.27اةلن للإفيى" فس الللنتى اظلإلتت عل  سةةةذ  اةةة بس  
( لإال س ناص دوت "اتس بل ر  7لإج ي  اليت رل روس  ت  اةاارل اةلن للإفيىال درنب اللا لل ا  د عهس سول ال موب دوت  ع و   

( لإاف لاى  يي رل  4.20فس نر نل الوايى ال   يى ياةةةة هس فس نع ن  اةاارل اةلن للإفيى" فس الللنتى الب فيىت عل  سةةةةذ  اةةةة بس  
( 9الةة  جةة ي  اليتةة رل روس  ت  ا اةلن للإفسال      فةةة لا(ت لإه   ةة  يع ل اارا  عفلاا الع اةةى ظهليةةى الةةددس ال  اس فس  0.957 

( 4.17لإال س ناص دوت "ادس الاي اا  اةاارنى ضةةللإرل ل مع ل ال   ا اللولس الن  ل" فس الللنتى الب لبىت عل  سةةذ  اةة بس  
لإبو  ت  (ت  لة   ةدا دوت واة دةى اللت  ا ا عة هليةى الةدلإر الاية ال فس ادس لإنمع ةل اةاارل اةلن للإفيةى0.915لإاف لاى  يية رل  
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(ت  ل  ي ةة ل الت  اةة  د   اف ى  0.870( ع ف لاى  يي رل  4.21الل  سةةذ ال اةة بس الع ب لتعد سةةول ال موب دوت اللع و    
  لنمي جدًا دوت ف دويى هاا الاول فس ادس نرو ي اةاارل اةلن للإفيى.

 اةةةةةةةة    نس" ؟الحكوميةما ماهية وطبيعة تحسةةةةةين الأداء في المؤسةةةةةسةةةةةات " الذي ينص على  لسةةةةةؤال الثالثاللإجابة عن 
ال نلارا  لإالااةب اللئ نى لإالل  سةر   ال اة بيى لإاتف لاى الليي رل ةج ع   عفلاا د اى الدراسةىت ال  نس نلن ب هاا اليت را  

  اب الل  سذ ال ا بس لنبً  اه ت لإ لك ال   وس:
ماهية وطبيعة تحسين الأداء في  أفراد الدراسة حول   لاستجابات ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف الم ياري  9جدول ) 

 المؤسسات الحكومية 

 الفقرة  لا

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي
الانحراف الم ياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة 

   %    %    %    %    % 

1 
ناعت اللحساى ال    يى الت رفي ام يل  

 الل ام ا ع  ل  ا لل.
1 0.7 10 7.4 23 16.9 49 36 53 39 4.05 0.961 5 

2 
يُعد رض  اللا م د  ا السد    ال    يى  

 ع د  حالا  ن ا ا اظااي.
1 0.7 9 6.6 15 11 48 35.3 63 46.3 4.20 0.933 1 

3 
نع لد اللحساى دوت  حالا  عااي لإاض ى  

 لاي ت ف  ئت العلل.
1 0.7 10 7.4 28 20.6 46 33.8 51 37.5 4.00 0.974 6 

4 
  س ن د ي اةجلايا  اةاارنى ع  ل الإرل  

 ل  ا ا النم يل ال  م ويى.
1 0.7 9 6.6 22 16.2 41 30.1 63 46.3 4.15 0.970 2 

5 
نعلل اللحساى دوت ن و ل إ ا افة إ  

 اللع  ب  اهدى ل  ا ا اظااي.
2 1.5 8 5.9 25 18.4 42 30.9 59 43.4 4.09 0.992 4 

6 
ن وات اللحساى ا  فى ال  ا ا اللا لل  

 لإال ر نل اللهاس.
2 1.5 8 5.9 17 12.5 52 38.2 57 41.9 4.13 0.949 3 

 - 0.866 4.10 الحسابي العالا للمحور  طالمتوس
( 4.20( لإ 4.00( نو ا عل الل  سةةةةةةر   ال اةةةةةة بيى ليت را     ر ن اةةةةةة ا اظااي نلالإ ت ب ا  9 ا الةدلإا روس  

(ت  ل   دا 0.866( ع ف لاى  يي رل  4.10لإبدرج     اف ى  لنمعى ب جه د بت   ي بو  الل  سةةةةذ ال اةةةة بس الع ب لول  ر  
( 2ج ي  اليت رل روس  ت ااخل اللحسا   ال    يى دوت اارا  اية بس  لنمي لدد عفلاا الع اى ظهليى  ل رس   ن ا ا اظااي

لإال س ناص دوت "يُعد رضةةةةةةة  اللاةةةةةةة م د  ا السد    ال    يى ع د  حاةةةةةةةلا  ن اةةةةةةة ا اظااي." فس الللنتى اظلإلتت عل  سةةةةةةةذ  
 ل ( لإال س ناص دوت "  س ن د ي اةجلايا  اةاارنى ع ةة4(ت لإج ي  اليت رل روس  0.933( لإاف لاى  يي رل  4.20 اةة بس  

(ت لإه     يع ل  0.970( لإاف لاى  يي رل  4.15الإرل ل  اةةةةةة ا النم يل ال  ةةةةةةم ويى" فس الللنتى الب فيىت عل  سةةةةةةذ  اةةةةةة بس  
ال  ج ي  ت اارا  اللت  ا ا ظهليى نر نل اةجلايا  اةاارنى اللاةةةةةة لل فس رفي ام يل اظااي لإن اةةةةةة ا العلوي   ال  ةةةةةةم ويى

( لإال س ناص دوت "ن وات اللحسةةةةةةاةةةةةةى ا  فى ال  اةةةةةة ا اللاةةةةةة لل لإال ر نل اللهاس" فس الللنتى الب لبىت عل  سةةةةةةذ  6اليت رل روس  
(ت  ل   دا دوت انم ا  لنمي   ا الإر ا  فى ال  اةة ا لإال ر نل اللهاس فس نع ن  0.949( لإاف لاى  يي رل  4.13 اةة بس  

دوت "نعلل اللحسةةاةةى دوت ن و ل إ ا افة إ ( لإال س ناص 5لإج ي  اليت رل روس  ت ال    يى اظااي ال ايمس ااخل اللحسةةاةة  
(ت لإه     ي ةةةةة ل 0.992( لإاف لاى  يي رل  4.09اللع  ب  اهدى ل  اةةةةة ا اظااي" فس الللنتى اللاععىت عل  سةةةةةذ  اةةةةة بس  

( لإال س  1فس   ا ج ي  اليت رل روس  ت الت اارا  اية بس ظهليى ن و ل إ ا افة إ اللع  ب  ب يمه ع د ععع ا ن ا ا اظااي
( 4.05ناص دوت "ناةعت اللحسةاةى ال    يى الت رفي ام يل الل ام ا ع ة ل  اة لل" فس الللنتى الس  اةىت عل  سةذ  اة بس  
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(ت  لةة  يع ل  اةةةةةةةةةةةةةة  د   اف ةةى  لنمي فاةةةةةةةةةةةةةةويةةً  دوت الةه ا اللوةةالإلةى للفي امةة يل الل ام ا ااخةل  0.961لإاف لاى  ييةة رل  
( لإال س ناص دوت "نع لد اللحسةةةاةةةى دوت  حاةةةلا  عااي لإاضةةة ى لاي ت ف  ئت العلل" 3لإعخ لًات ج ي  اليت رل روس  ت  اللحسةةةاةةةى

(ت لإه      دا دوت لإج ا انم ا  لنميت لإءل ا ل 0.974( لإاف لاى  يي رل  4.00فس الللنتى الاةةةةة اسةةةةةىت عل  سةةةةةذ  اةةةةة بس  
 ي فس قي ت ف  ئت العلل.عول    رفى بتايى اليت را ت   ا اس سداب  حالا  اظاا

 نتائج الدراسة
ب ات ف  ئت الدراسةةى عل ها     اف ى ب ا عفلاا الدراسةةى دوت   هيى لإ لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةاةة   ال    يى  -

ت نلا  اةاارل اةلن للإفيى دوت ن ديس السد    ال    يى الن للإفيً  بدتً  ا الرلا ال رقيى ال  و ديىلإخ ةةةةةةةةة ئ ةةةةةةةةةه ت   ي 
 .ال ن  ل ب ا الارس اللعو   نيى ل    د الوي ف  ت لإ نالني ف ل اللعو     ل  يع إ دلويى 

كل  ب ات ف  ئت الدراسةةةى دوت عل ها     اف ى ب ا عفلاا الدراسةةةى دوت  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةةاةةة    -
 .لإ ع و نه  لإسول ال موب دو ه 

   يع ل لإعلإضةةةةةةةةة ت ف  ئت الدراسةةةةةةةةةى دوت عل ها     اف ى ب ا عفلاا الدراسةةةةةةةةةى دوت  ة ت  نرو ي اةاارل اةلن للإفيىت  -
نُاةةةةةةةةةهس اةاارل اةلن للإفيى فس ناريس  ت   ي اةاارل اةلن للإفيى  ا ن ديس السد    ال    يى الن للإفيً  لولاةةةةةةةةة م د ا  نل  ا

 نُا سدب فس  لاقتى اظااي لإن  يس الل ام ا.ت لإ الل ارا الت لنى لإءجلايا  ال  ايق

كل  عاهل  الا  ئت عل ها     اف ى ب ا عفلاا الدراسةى دوت  ع و   نرو ي اةاارل اةلن للإفيىت  ل   دا دوت عل  ع و    -
ن ةد  ا فة دويةى اظفرلةى   ال س  ووةى ال ةدرنةب لإال ة ه ةل لول ام ا ة  يع ل  نرو ي اةاارل اةلن للإفيةى جة ي  بةدرجةى دة ليةىت 

 ى.اةلن للإفي

ال درنب اللاةة لل عهله   اللع و  تلإعاهل  الا  ئت دوت عل ها     اف ى ع ةةدل ب ا عفلاا الدراسةةى دوت سةةول ال موب دوت  -
تسةةةةةة بل ر فس نر نل الوايى ال   يى ياةةةةةة هس فس نع ن  ت لإالول ام ا   ند  ا ودرنهس دوت ال م دل  ي اظفرلى اةلن للإفيى

 .اةاارل اةلن للإفيى

كل  علإضةةةةةةة ت ف  ئت الدراسةةةةةةةى عل ها     اف ى ب ا عفلاا الدراسةةةةةةةى دوت   هيى لإلاويعى ن اةةةةةةة ا اظااي فس اللحسةةةةةةةاةةةةةةة     -
ن اةةةةةةة ا النم يل يت  ل   حال الت رضةةةةةةة  اللاةةةةةةة م د  ا السد    ال    يى ع د  حاةةةةةةةلا  ن اةةةةةةة ا اظاا ال    يىت لإنُعد

 .ن وات اللحساى ا  فى ال  ا ا اللا لل لإال ر نل اللهاست لإ ال  م ويى
 مناقشة النتائج

 ا لإجهى فرل  عاهل  ف  ئت الدراسةةةةةى عل  اةةةةة  د نرو ي اةاارل اةلن للإفيى فس اللحسةةةةةاةةةةة   ال    يى ج ي  لنمعً 
(ت  4.09ت   ي بو  الل  سةةةةةةذ ال اةةةةةة بس النوس لل  ر   هيى لإ لنن ا  اةاارل اةلن للإفيى  لاب  لإلا لت   ج  عى   دعلإاةةةةةةا

لدد عفلاا الع اى ظهليى اةاارل اةلن للإفيى لإالإره  فس نر نل العلل اةاارل لإن اةةةةةةةة ا اةارا   ارنم    اةةةةةةةة  د لإه     يع ل  
عل نواس دوت   ال س عكد  ،(Ramadhani et al., 2025)  لإآخللإل  ر لاةةةةةةةةةة فس  اراسةةةةةةةةةةى لإن مي هاا ال  جه  ي ف  ئت تالنم يل

ا   دوت ن ديس السد    اةاارل اةلن للإفيى ياةةةةةهس فس ن اةةةةة ا اظااي اللحسةةةةةاةةةةةس لإرفي ج ال السد    ال    يى ال  ج ي ال ل 
ال    يى الن للإفيً  فس يةةةةةةدارل اليت را ت  ل   ددس    عاةةةةةة ر  اليه اراسةةةةةة   سةةةةةة ع ى   ا عل رولاى السد    نلبل اظسةةةةةة ت 

 .(Alkhawaldah et al., 2025)اراسى الس الدل لإآخللإل  ال  فسالمعوس ل مع ل اةاارل اةلن للإفيى 
الل  سذ    بو ج ي  لنمي فاويً ت   ي    ة ت  لإ ع و   لإسول نرو ي اةاارل اةلن للإفيى     ر  عل تلإنو ا  ا الا  ئ

(ت لإه      دا دوت ارنم    اةةةةةةة  د الل اف ى دوت  ة ت  ال رو يت الت ج فب لإدس لإاضةةةةةةةل  4.13ال اةةةةةةة بس النوس لول  ر  
اراسةةةةةةةةى ببجس (ت  ل    مي  ي 4.12لإدوت  اةةةةةةةة  د اللة ت ت بو  الل  سةةةةةةةةذ ال اةةةةةةةة بس   تع للع و   لإسةةةةةةةةول ال موب دو ه 

(Balaji, 2025)،  فس ن ةةديس السةةد ةة   لإناريس الل ارا الت ةةةةةةةةةةةةةةلنةةى لإ لاقتةةى   المعةة لةةىاةاارل اةلن للإفيةةى    دوت عهليةةىعكةةد     ال س
(ت   ةي بلإ  ووةى ال ةدرنةب لإ  ة لإ ةى ال م  ل اة هس 4.04ع ة  ايلة  يسص اللع وة  ت ف ةد بو  الل  سةةةةةةةةةةةةةةذ ال اةةةةةةةةةةةةةة بس  ت  اظااي
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عاةةةة ر  الت عل الع ا ل الت ةةةةلنى لإال اريليى نلبل ال س   ،(Fu et al., 2025ف  لإآخللإل   اراسةةةةى ال  دي  ت لإه        افي  ي
لإفس الل  بلت ج ي    سةةذ    ر سةةول ال موب دوت اللع و    لنمعً  ت عبلإ  ع و   ال   ا اللولس فس اللحسةةاةة   ال    يى 

  لإآخللإل  ف  ئت ال للل (ت  ل  يع ل انم وً  او لًا دوت عهليى ال درنب اللا لل لإادس الاي اا  اةاارنىت لإه       مي  ي 4.21 
(Alshammari et al., 2025)،   فس فةة لا   ةةةةةةةةةةةةةة رني اةاارل    هس  دة  ةلعل باة ي ال ةدرا  الاية ايةى لإالمايةى   دوت  عكةد ال س

 .اةلن للإفيى
(ت لإه     ي ة ل الت اارا   لنمي ظهليى 4.10ع   ع لااةتى لل  ر ن اة ا اظاايت ف د بو  الل  سةذ ال اة بس النوس  

لإود عاهل  الا  ئت عل رضةةة  اللاةةة م د لإن د ي اةجلايا  اةاارنى  ا ت  ل رسةةة   ن اةةة ا اظااي ااخل اللحسةةةاةةة   ال    يى
ال س اد ول  رضة    (Alkhawaldah et al., 2025)الس الدل لإآخللإل  اراسةى  عبلإ  حاةلا  ن اة ا اظاايت لإه       مي  ي  

اللاة م د  يي رًا عسة سةيً  لو  س دوت ف دويى اظااي ال    س فس   ا ج ي   حاةلا  اظااي ال اضة ى فس  لنتى عول فاةويً ت رغس 
دوت الإر  حاةلا  اظااي ب يةمه  ال س را     (Balaji, 2025)ببجس اراسةى  ارنم      سةره  ال اة بست لإه     يس وف  ي 

اظاال اظكبل ن ا لًا فس ن ا ا اظااي اللحساس لإنل ا نما ل هاا اتخ بى ع خ بى لاويعى اللحسا   لإ ا  د فلات عفرلى 
 الاي ت لإال   يس اللع لدل ف ه .

 توصيات الدراسة
 علإيت الدراسى ع ل  يي   ال  ليى:فس ض ي الا  ئت ال س نس ال  يل ال ه   
ت  نع ن  الوايى ال   يى ال  ايى ااخل اللحسةةةةةاةةةةة   ال    يى عل  يلاةةةةةلا اسةةةةة للارنى لإام يل نرو ي عفرلى اةاارل اةلن للإفيى -

ال لا   دوت ال   ا اللولس ال ةةةةةةةةةةةة  ل  ا خبا ن ديس السد    ال    يى الن للإفيً  لإن سةةةةةةةةةةةةيي فر وه  ل  ةةةةةةةةةةةةلل  س وف لإ 
 اللة ت .

ت  نمع ل اللبذ ال ةةةةةةةةةةت س لإال ن  ل ب ا اةاارا  للاةةةةةةةةةةل ل سةةةةةةةةةةلدى نت اا اللعو     لإن   د الوي ف   ب ا الارس اةلن للإفيى -
 اد ل ا  ع   ل لإاض ى لو م ايى لإال  الى اةلن للإفيى عل  يع إ ا ى اللا م د ا فس السد    ال    يى.لإ 

ت  اتسة بل ر فس ال درنب اللاة لل لول ام ا للفي ودرانهس ال  ايى لإنع ن  ج ه ن هس لو ع  ل  ي اظفرلى اةلن للإفيى ال د بى  -
 ءلابا بلا ت ن د نى ااخل اللحسا   ل  و ل    لإ ى ال م  ل لإن ةيي ا  فى ال   ا اللولس.لإ 

ءالا  الاي اا  ت لإ اية ا آلي   ن  يس لإ   ععى  ا للل لاي ت ف دويى اةاارل اةلن للإفيى لإعاله  دوت ن ا ا اظااي اللحساس -
 اةاارنى فس ادس ال   ا اللولس ع د ت رهس دا لًا رئيايً  فس ن م   الع  و ا لإنال ل العات  .
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