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 الملخص
هدفت الدراسةةةة الحالإة  لل الف عل  لل واالإ ارةارلإ ارلوفعو إة وةورها فح يح ةةةين م ةةةفوخ موةلإ الحدمات ال ةةةحإة فح   :الأهداف

م ةةةةةف ةةةةةعإات ال، اع الحال، ويل  لالف تيف  لل م ةةةةةف ةةةةةنل سةةةةةل ار الحتيد ل د عة الععاد، ورارت الدراسةةةةةة  لل أل اة ارةارلإ 
وفعو إةةةة، ورةارلإ ال  عفةةةة ارلوفعو إةةةة، ورةارلإ الوتةةةاةف ارلوفعو إةةةة، ورةارلإ ا مف ةةةا ةةةات ارلوفعو إةةةة ال ف  لةةةة فح  ةارلإ الفح إ  ارل

 .ارلوفعو إة، ورةارلإ الحدمات ارلوفعو إة، بهدل قإاس مدخ  سهام هذه الأل اة فح رفلإ موةلإ الحدمات ال حإة ال ،دمة لل عضل
ا ف دت الدراسةة ال عهج الوفةنح الفحليلح ل متمفل ل تإ ة البح ، ويا اسةفحدام ا سةفتإار ا ةالإ رةإ ةة لج لإ التإا ات،  :المنهجية

وي  ل مجف لإ الدراسةةةةة فح الوواةر ال تإة وال املين ارةارعين فح م ةةةةف ةةةةنل سةةةةل ار الحتيد ل د عة الععاد، ا ا يا ايباع أسةةةةلو   
 .( منعةلإ من الوواةر ال تإة وارةارعة لال  ف نل260لغت  يعة الدراسة )ال يعة ال  واةإة الب إ ة، حي  ب

ك نت  فاةج الدراسة  ن اريناع مؤشعات ي تيف أل اة ارةارلإ ارلوفعو إة فح م ف نل سل ار الحتيد، الأمع الذي ا  كس   :النتائج
 يجالًا  لل اريناع م ةةةةةةةةةةةفوخ موةلإ الحدمات ال ةةةةةةةةةةةحإة ال ،دمة لل عضةةةةةةةةةةةل، ا ا أعهعت العفاةج وموة بي ة يع إ إة ةا  ة للفحو  

 .د  ة فح  ةارلإ ال  ل ال حح لكناتلإ وفا لإةالعا ح، وااةرلإ  لل يوعإف الف،عإات الح
خل ةت الدراسةة  لل أه إة يتعح وي وعع أ   ة ارةارلإ ارلوفعو إة فح ال  ةف ةعإات الحافةة، وأوفةت لاةعورلإ الفعاير  :الخلاصةة

 لل ي تيف أ   ة  ةارلإ ال  عفة ارلوفعو إة ل ا ي ةةها فح ي رعر م ةةاراة الحتعات ال تإة وارةارعة، ويوعإنها ل ةةورلإ أك ع فا لإة،  
 .ت ال حإة ورفلإ م فوخ الأةات ال ؤس حل ا  ع كس  لل يح ين موةلإ الحدما

 ارةارلإ ارلوفعو إة، موةلإ الحدمة ال حإة، الع اية ال حإة،  ةارلإ الوتاةف ارلوفعو إة.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

Objectives:  This study aimed to examine the current status of e-management and its role in 

improving the quality of healthcare services in private-sector hospitals, with application to Dr. 

Sulaiman Al Habib Hospital in Riyadh. The study focused on the dimensions of e-management, 

including electronic planning management, electronic knowledge management, electronic document 

management, electronic meeting management, and electronic service management, in order to 

measure the extent to which these dimensions contribute to enhancing the quality of healthcare 

services provided to patients. 
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Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach appropriate to the nature of the 

research. A questionnaire was used as the primary data collection tool. The study population 

consisted of medical staff and administrative employees at Dr. Sulaiman Al Habib Hospital in 

Riyadh. A simple random sampling method was applied, resulting in a sample of 260 medical and 

administrative staff members. 

Results: The findings revealed high levels of implementation of e-management dimensions at Dr. 

Sulaiman Al Habib Hospital, which was positively reflected in the improved quality of healthcare 

services provided to patients. The results also indicated the presence of a supportive organizational 

environment for digital transformation, capable of effectively and efficiently utilizing modern 

technologies in managing healthcare operations. 

Conclusion: The study concluded that adopting and further developing e-management systems in 

private hospitals is essential. It recommended placing greater emphasis on the implementation of 

electronic knowledge management systems to enhance the sharing and effective utilization of 

medical and administrative expertise, thereby improving healthcare service quality and 

strengthening institutional performance. 

Keywords: E-administration, quality of health service, healthcare, electronic document 

management, Salman Al Habib Hospital, Kingdom of Saudi Arabia.
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 مقدمة ال
ينعد الف ور ال ععلإ فح محفلف ال جا ت حف إة مواكتفل وضعورلإ ال  ل ل كل م ف ع  لل ايباع سإاسات فارمة  

الفحو   لل   أفبح  حي   ارةاري،  ارفمح  أساليد  أحدث  خم   من  ارةارعة  لال هام  ينعضها   ارةارلإللقإام  حف إة  ضعورلإ 
 . فح م إلإ ال، ا ات ومجا ت ال  ل بفعو ها وا عيها ارلوفعو إة ارةارلإالفومهات ال ال إة لفتعح   ام 

ا نهوم حد   هح  فاج ي ور  و ح أفعزيل ي،عإات ا ي ا  الحد  ة فح عل  فح ال جا  ارلوفعو ح    ارةارلإول ل    لإ  
ورب  ارةارات ال امة والوزارات   ،الحد  ة فح  ةارلإ  ماات ال واطن وال ؤس اتف،عإة  وازةياة الحامة  لل يوعإف ال  ،تورلإ ال  لومات
ي ها الفحو  من الأساليد الف،ليدية  لل  ، حي   الف،ليدية وي وععها  ارةارلإوبالفالح الفحو  الجذري فح مناهإا    ف،عإة تع آلإات ال

  ، فح ي وعع ال  ل ارةاري ورياحة النعفة لفح ين وساةل ا ي ا  ارةاري الفح يوفع ال عاخ ارةاري الن ا   ارلوفعو إةالأساليد  
 . (Smagulova et al., 2025) م ا ي ا د  لل اخف ار الوات والجهد وأةات ال هام ل  لل فا لإة م كعة

من خم  يب إ     ، ويل فح ال جا ت ال حفلنة  ارةارلإفح يحد   محفلف أ  ا  فح ال جا  ارلوفعو ح    ارةارلإوي ها  
وي هيل  معاتات ا ي ا     ،وي رعر موةلإ الحدمات ال ،دمة لل واطعين  ارلوفعو إة معاتات يعنيذ الأ  ا  وال  ارعلإ ويوفيع الأرشنة  

تورلإ فح ي،ديا الع اية ال حإة،    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإأحدتت    ، حي (Amer, 2017ملإ الأمهرلإ ارةارعة ال حفلنة الأخعخ )
ر اية ال عضل ل كل اتيع من   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإح عت    حي ادمت ال د د من النواةد لع اية ال عضل و فاةجها،  ك ا  

ع كن ل ،دمح و ، ارلوفعو إةال حإة  ارةارلإخم  ي رعر  مكا إة الوفو   لل م لومات ال عضل والفح،ف من ةافها، ومن خم  
الع اية ال حإة الوفو  ل هولة  لل سجمت ال عضل، ل ا فح يل  الفارعخ ال تح والأةوعة و فاةج ال حفتع، م ا  ؤةي  لل ايحاي  

 (. Alomar et al., 2024) اعارات أك ع اسفعارلإ ويح ين يع يف الع اية
الفوافل بين م،دمح الع اية ال حإة، م ا  فإح يع إً،ا أفال للع اية والحد    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإك ا ي هل  

يل ،   ال تإة، و مولإ  لل  الأخ ات  ال عضل من خم  ة ا    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإ   رمن  ي  ل  لل يح ين  فاةج 
ال ععععة ال،عارات  وايحاي  الأةلة  ال،اة ة  لل  للع اية   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإوع كن لأةوات  ،  ال  ارسات  يعتيهات  يوفيع 

الوااةإة والنحوفات، م ا ي ا د م،دمح الع اية ال حإة  لل ا لفرام ل فال ال  ارسات واررشاةات، لارضافة  لل يل ،  
ال بكع  ن ال  كمت من معاقبة بإا ات ال عضل فح الوات الن لح، م  ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإي كن    ا ي  ح لالو ف 

ي تيع يحوعلح  لل ر اية ال عضل    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإال حإة ال حف لة والفدخمت فح الوات ال عاسد، واد اار لأةوات  
 (. Bardhan et al., 2020) و فاةجها، ويح ين  مكا إة الوفو   لل الع اية وةافها

  م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح  لل يح ين    فح ال جا  ارلوفعو ح ارةارلإ  ةور د   يحد  ي  ل هذه الدراسة  لل ولذا  
الحال ال، اع  م ف عإات  الععادلف تيف  لل  لا  فح  ل د عة  الحتيد  سل ار  أر  م ف نل  ا فبار  ال جا     ارةارلإ،  لل  فح 

ال  عإة  ارلوفعو ح ال ؤس ات  فح  ال حإة  الحدمات  وي وعع  ارةاري  للإفمح  يوور طعع،اً  ارةارعة   ،اد  الوناتلإ  من خم  
،دمة فح يل  ال ؤس ات ل ا ي ها فح الح و   لل رضا ال واطعين ال  فنيد ن من يل  الحدمات فوالفع إ إة والف تإ،ات ال  

 لالدرمة الأولل.  
 الدراسةمشكلة 

لجوةلإ الحدمة ال ،دمة وسع ة   جازها والحتعلإ وال  عفة لدخ م،دم الحتعلإ   أفبحت ال عاف ة بين ال ؤس ات ال حإة يعيب 
والو يع من ال وامل الأخعخ ال عيب ة حد  ة أو ا ا مفح ص    ومد فح م ف نل آخع فامً  ن  امل ال  ع  ي،عإة  ووموة  

 ،دمة من اتل ال ؤس ات يح ين موةلإ الحدمات الولون  لل العغا من ال الجهوة الفح يتذلها الدولة فح ستيل  "،  لجوةلإ الحدمات
الفح يح  ها رةخا     ال  عإة، للعن،ات  الوتيع وال فرا د  لال  ف عإات،    أر  ي،عإة  والحجا  فح    ارةارلإال  لومات وا ي ا  
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اد   يُوعف ل،در من الوناتلإ والنا لإة والذي اد يكور لل أتع  لل موةلإ الحدمات ال ،دمة لل عضل أو معياةي   ال جا  ارلوفعو ح
الحدمات ال حإة فح  سوات، أو ي،ديا  لل حد الحدمة وم،دم ال ععض  اتل من ال دراة الحدمة ال  ف نل سوات من  احإة موةلإ

 . (Albaqami et al., 2024) روات ومي
   را  ي  ل   فح مجا  الع اية ال حإة، فإر الفعنيذ العامح لها  ارلوفعو إةللإةارلإ   د دلإ   لل العغا من وموة فواةد  و 

وامر الب ععة م ل أ   ة ال  ف،دات وال لواإات  الح،  فح ال د د من التلدار العامإة، حي  يوامهها ال د د من الفحديات معها  يحدياً 
ال ف و وال وااف،   ال هعإة  ال حإةالفحديات  الع اية  الو ،  ل،ة ل تإ ة وعاةف  الف،عإة  الو تيويعالحوامر  أمهرلإ  لاسفحدام  ،  ف ل،ة 

ال،اايا ال إاسإة  ، و ، والحوامر ال،ا و إة والفع إ إةلحوامر ال الإة ال ف ل،ة الف وعلاو ،  مر الفع إ إة م ل  ةارلإ ال  ف نلالحواو 
 .ال  الح من بين ال هعيين ال تيينوياار  

الدراسة    ويف  ل بف تيف  م كلة  ال حإة ل كل  ام  ال ؤس ات  فح  ارةارات  اهف ام  رغا   ارلوفعو إة  ارةارلإفح  دم 
لفغيعات النوععة وال ل إة وال ،افإة والفوعولومإة الفح ي هدها ال  ع الحالح، لذا  ا فح عل الف ورات و   ،أه يفها والحامة ال اسة لها

فح    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح لل يح ين    ارلوفعو إة  ارةارلإ  واالإما    العةإس  ال ؤا فح    الدراسةي كن فإاغة م كلة  
 ؟ لالععاد الحالم ف عإات ال، اع 

 الدراسة أسئلة
الرئيس:   ال حح  لل يح ين    ارلوفعو إة  ارةارلإ   واالإما  السؤال  ال، اع  الجوةلإ فح  الحال  م فوخ  ال، اع   فح م ف عإات 

 وعفنعع  عل الأس لة النععإة الآيإة:  لالععاد؟
 ؟م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادلدخ ال املين فح  ارلوفعو إة ةارلإ الفح إ   ما م فوخ ل د -
 ؟ م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادلدخ ال املين فح  ارلوفعو إةما م فوخ ل د  ةارلإ ال  عفة  -
 ؟م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادلدخ ال املين فح  ارلوفعو إةما م فوخ ل د  ةارلإ الوتاةف  -
 ؟ م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادلدخ ال املين فح  ارلوفعو إةما م فوخ ل د  ةارلإ ا مف ا ات  -
 ؟م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادلدخ ال املين فح  ارلوفعو إةما م فوخ ل د  ةارلإ الحدمات  -
 ما م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد؟  -

 دراسة الأهمية 
 :  نظرية وتطبيقيةوتنقسم إلى أهمية 

 النظرية الأهمية أولًا: 
فح    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح لل يح ين    ارلوفعو إة  ارةارلإ  الدراسة فح يوفيع  طار   عي حو وضوع  م  ي ها -

 الباح ين وال ؤس ات ال ل إة والبح إة.  ال د د من والذي يح ل لاهف ام  ،م ف عإات ال، اع الحال
ي  ل للبح  فح ال جا  الف،عح، وارةارلإ ال حإة، وموةلإ   تعات الدراسات والبحوث ال عبإة وال حلإة الفح ي  ل الدراسة  لل  -

 الع اية ال حإة. 
ارةارلإ   - لدور  الع عي  النها  الدراسة  واناتلإ   ارلوفعو إةي رز  ال حإة،  الحدمات  موةلإ  لفح ين  اسفعايإجإة  أةالإ  لا فبارها 

 ال  لإات ال حإة. 



 

 

 
Midocean Journal for Research and Studie   –  Vol   2  , No 2  ,

2025 
000 

      2، ع2راسات، مجلد مجلة ميدأوشن للبحوث وا  
 

 التطبيقيةالأهمية  ياً:نثا
 ارلوفعو إة   ارةارلإم فوخ ي تيف    م عفة ي اها الدراسة فح يح ين موةلإ الحدمات وسع ة   جازها لل  فنيد ن معها، من خم     -

وفوً   لل يح ين موةلإ الحدمات  ؤةي  لل يحد د الواالإ الحالح لل  ف نل  م ا  ،  م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادفح  
 .  لل  فنيد ن معها   جازهاوسع ة 

 مكا إة فح مؤس ايها ملإ    ارلوفعو إة  ارةارلإ  ي تيف  ال  ؤولين فح مجا  الع اية ال حإة  لل فح ي جإلإ  عفاةج  ال  ي اهااد   -
  لل م إلإ مؤس ات الع اية ال حإة.  العفاةجي  إا 

ه إة من خم  العفاةج الفح اد ينيد الجهات يات ال ماة فح ال  لوة ال عبإة ال  وةية والدو  ال عبإة فح ال جا   الأيتعز   -
 ارةاري وال حح وا اف اةي.

  الدراسةأهداف 
 تهدف الدراسة إلى مايلي:

 لل يح ين م فوخ موةلإ الحدمات ال حإة فح م ف عإات ال، اع الحال،   ارلوفعو إة  ارةارلإ: م عفة ةور  الهدف الرئيس
 وعفنعع  ن هذا الهدل مج و ة من الأهدال النععإة هح:  

 م عفة م فوخ ل د الفح إ  ارلوفعو ح لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد. -
 لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد. ارلوفعو إةم عفة م فوخ ل د  ةارلإ ال  عفة  -
 لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد. ارلوفعو إةم عفة م فوخ ل د  ةارلإ الوتاةف  -
 لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد.  ارلوفعو إةم عفة م فوخ ل د  ةارلإ ا مف ا ات  -
 لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد. ارلوفعو إةم عفة م فوخ ل د  ةارلإ الحدمات  -
 م عل م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد. -

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية
 يمكن تعريف المصطلحات المفاهيمية والاجرائية بمايلي:

 :  الإلكترونية الإدارة
من    ،ل  ها "معهجإة  ةارعة مد دلإ ي،وم  لل ا سفإ ا  وا سفحدام الوا ح  ارلوفعو إة  ارةارلإي عل  :  المصطلح المفاهيمي

 (.  Rahawi & Qasimi, 2017) وا ي ا  فح م ارسة الوعاةف الأساسإة للإةارلإ   ا ال  لومات  خم  ي تإ،ات
من ال كل    م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاديحوعل اافة الأ  ا  والحدمات ال ،دمة فح  هح  :  المصطلح الإجرائي
 . الأ  ا لإ من يل  و ل ا يح،ف الأهدال ال عم ارلوفعو حالف،ليدي  لل ال كل 

 جودة الخدمات الصحية
 يح،فال  ح ال  ف ع  حو يح،يف مف لبات ال ععض ل ال يولنة م كعة، لحي   وي عل ل  ها   لإة  المفاهيمي:  المصطلح  

   (.  Dreidi, 2014)الجوةلإ  ن طععف قإاس رضا ال ععض، ويح،يف الجوةلإ ال هعإة 
  ي،ديا الحدمات ال حإة ل  ا يع    م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععاد  الفرام ن   عبارلإهح  :  المصطلح الإجرائي 

 لحي  ي كس مدخ ممتمة الحدمات ال ،دمة لالن ل لفوا ات ال  فنيد معها. 
 الدراسةحدود 

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي: 

 ال حإة. م فوخ الجوةلإ يح ين و  ارلوفعو إة ارةارلإ ااف عت الدراسة  لل موضوع: الحدود الموضوعية
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 من الوواةر ال تإة وال املين ارةارعين فح ال  ف نل محل الدراسة. ال املين  ااف عت الدراسة  لل اافة : الحدود البشرية
 .م ف نل سل ار الحتيد ل د عة الععادااف عت  لل  الحدود المكانية: 
 . 2025ااف عت الدراسة  لل النفعلإ الرمعإة بين ما و  لل ستف تع الحدود الزمنية: 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 ارةارلإال رعد من ا بفوارات، ومن ال عمح أر يوور أ   ة    ةاف اً  حوالفوعولومإا  أفبحت   لإة الف،دم ال  ف ع فح  

ال  ف،تلإة أك ع اابلإة للف غيل ال فباة ، م ا ي  ح لالفباة  ال لس لل  لومات بين م،دمح الع اية ال حإة،   ارلوفعو إةال حإة  
ل كل أوتف ملإ ي،عإات الع اية ال حإة الأخعخ، م ل الف تيد  ن ل د   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإومن ال عمح أياًا أر يفوامل  

تورلإ فح ر اية   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإ أحدتت  حي   وال عاقبة  ن ل د، م ا ي رز ي تيعها  لل ر اية ال عضل و فاةجها،  
  ارةارلإ ال عضل و فاةجها، م ا أةخ  لل يح ين موةلإ وسممة واناتلإ ي،ديا الع اية ال حإة، وبيع ا  ف للإ  لل ال  ف،تل، سف ف ع  

فح ل د ةور محوري فح ي كيل ال  هد ال حح، وةفلإ الفح يعات فح ر اية ال عضل و فاةجها ل عوات    ارلوفعو إةال حإة  
 ااةمة. 

واد أياح أر يوعولومإا ال  لومات ال حإة يل د ةورًا    ،الع اية ال حإة  اهف ام   امسممة ال عضل والجوةلإ    ي كلو 
ال ،ام الأو   لل ي هيل   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإويهدل    ،مؤتعاً فح موةلإ الع اية ال حإة وسممفها لال، اع ال حح فح 

لل عضل ولل املين ال تإة  ال تإة   ارمعاتات  ال، اع    ارلوفعو إةول،د يا اسفحدام ال جمت  الع اية فح  لفح ين موةلإ واناتلإ 
لف بح   الع اية أ  ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإال حح،  الف غيل ويح ين موةلإ  لف رعر   لإات  ال حنرلإ   التعامج  ،  حد مكو ات 

 (. Abernethy, et al., 2022يح،يف  فاةج أفال لل عضل ) و 
ال رعد من    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإي رز  و  ال حإة، من خم  خلف  الع اية  ال عضل وم،دمح  بين  ي او إة  بي ة 

لل عضل ل ر يكور لها رأي أكتع فح الع اية ال حإة الحافة بها،    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإال نافإة لل عضل، واد س حت  
ال  لومات ال حإة ال رعد   والفنا ل بع اط ملإ م،دمح الع اية ،  ال إ علإ  لل فحفهامن  واد شجلإ هذا الوفو  الآمن  لل 

 لل يح ين ادرلإ م،دمح الع اية ال حإة  لل يووعن  ماات طوعلة الأمد    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإال حإة، وي  ل أ   ة  
  (Adane, et al., 2019) .ملإ ال عضل والف اور م ها ريجاة الحلو 

لل عضلك ا   ال تح  الفارعخ  ال هل  لل  الوفو   الأطبات ،  ي ا د  يروعد  ال عضل وعا ن  وهذا يح ن من سممة 
معلإ أخ ات الأةوعة من خم  يوفيع يعتيهات الأةوعة ل ،دمح الع اية ، و لال  لومات الفح يحفامور  ليها لف،ديا يوفإات ةقإ،ة

فح ي،ليل يوالإف الأخ ات ال ممإة، خافة    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإوع كن أر ي ا د    ،ال حإة وي كين وفف الأةوعة يل،اةإًا
 . (Braunstein, 2022ا ي ا  ) وأر أحد الأسبا  العةإ إة ل دم الداة ال تإة هو أخ ات 

فح ي وعع الحدمات فح ال، اع   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإ( أه إة  Benson, et al., 2020)  بيع ور  لل  كذل  أشار
 ال حح يفاح فح الفالح: 

أماً ا أفال للتإا ات من الأ   ة الورقإة، حي   فا يحرعن   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإيوفع أ   ة  :  ي رعر أمار التإا ات −
التإا ات بفع إ،ات آمعة وم نعلإ   ي كن الوفو   ليها    من اتل ال وعنين ال  عح لها، لارضافة  لل يل ، ي هل 

ال  اراة الآمعة لتإا ات ال عضل بين م،دمح الع اية ال حإة ال  عح لها، م ا ي  ح لالفوافل    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإ
ال لس بين النعق وي،ليل محاطع اخفعاق التإا ات، ا ا ي،وم هذه الأ   ة لإمعات   لإات   خ احفإاطإة معف  ة ورمعاتات 

 .ض وح ا فها فح م إلإ الأوااتاسفعةاة التإا ات، م ا يا ن  مكا إة الوفو   لل م لومات ال عع
م هد ي،ديا الع اية ال حإة، حي  ادمت   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإل،د غيعت  :  ي رعر  مكا إة الوفو   لل التإا ات  −
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ال عضل، وي  ل   لفحرعن ورةارلإ وم اراة م لومات  بإا ات   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإحمً را إًا  مج و ة واس ة من 
 ال عضل، ل ا فح يل  الفارعخ ال تح والأةوعة والح اسإة و فاةج ال حفتع وخ   ال مج، من بين أمور أخعخ.

 في القطاع الصحي  الإلكترونيةالصحية  الإدارةتحديات استخدام 
ويواملها خالإًا من الفحديات، ف،د شكلت م كمت  ارلوفعو إةال حإة  ارةارلإ لل العغا من هذه النواةد، لا يكن يتعح 

، وملإ  ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإالفوافف، ومحاول أمن التإا ات، وم،اومة م،دمح الحدمة، يحديات أمام الفعنيذ الن ا  لأةوات  
  ارةارلإ لل ي رعر ةور    ارلوفعو إة  ارةارلإيل ، من ال فوالإ أر ي  ل الجهوة الجارعة ل  الجة هذه الفحديات ويح ين أ   ة  

 (. Ayaad, et al., 2019فح ي،ديا الع اية ال حإة ) ارلوفعو إةال حإة  
وغالبًا ما يوور م كمت الف غيل التيعح  فإجة لمخفمفات فح م ا يع التإا ات والأ   ة بين م،دمح الع اية ال حإة،  

ال حفلنة يع إ،ات محفلنة لفحرعن التإا ات و ،لها، م ا يج ل من ال  د يباة     ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإواد ي فحدم أ   ة  
   ة خافة   يفوافف ل هولة  أ   ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإال  لومات ل مسة، لارضافة  لل يل ، اد يكور لدخ مورةي خدمات  

 لل ر اية    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإملإ الأ   ة الأخعخ، وي كل محاول الح وفإة والأمار حامرًا رةإ إًا آخع أمام ي تيع  
 لل م لومات ح اسة لل ععض، ل ا فح يل  الفارعخ ال تح والأةوعة    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإ  حي  يفا ن   ،ال عضل و فاةجها

، وع كن أر يؤةي خعواات التإا ات  لل الوفو  غيع ال  عح لل  لل  ارلوفعو إةو فاةج ا خفبارات، م ا يج لها هدفًا للهج ات  
 ( Abdulkadir, et al., 2022م لومات ال ععض، م ا ي عد خ وفإة ال ععض وسممفل للح ع )

ول  الجة هذه ال حاول، يجد  لل م،دمح الع اية ال حإة يعنيذ يدابيع أمعإة اوعة، م ل الف نيع وضوال  الوفو   
وال عام ة ال عف  ة، وملإ يل ، فإر يعنيذ هذه الفدابيع اد يكور مكلنًا وع فغعق وافًا طوعمً، م ا ي كل يحديًا ل ،دمح الع اية  

ال وارة ال حدوةلإ، ا ا ي كل م،اومة م،دمح الع اية ال حإة يحديات وم واات اتيعلإ    ال حإة، وخافة ال  ارسات الأفغع يات
 . (Abdulkadir, et al., 2022 لل ر اية ال عضل و فاةجها ) ارلوفعو إةال حإة  ارةارلإأمام ي تيع 

ول  الجة هذه الفحديات، يجد  لل مع  ات الع اية ال حإة يوفيع الفدرعد والد ا الوافيين ل ،دمح الع اية ال حإة،  
ل كل ف ا ، لارضافة  لل ي،ديا الد ا ال  ف ع    ارلوفعو إةال حإة    ارةارلإواد ي  ل يل  الفدرعد  لل اإعإة اسفحدام أ   ة  

 ارةارلإل  الجة أي م كمت أو محاول اد يع  ، لارضافة  لل يل ، يجد  لل مع  ات الع اية ال حإة ض ار أر أ   ة  
 (. Ayaad, et al., 2019سهلة ا سفحدام ويفوامل ل مسة ملإ سيع ال  ل الحالح لف،ليل ا ض عا  ) ارلوفعو إةال حإة  

 الدراسات السابقة
 لل   ارلوفعو إة(  لل قإاس أتع ي تيف   ام الحكومة  Wulandari et al., 2025)   و  داري وآخعور   هدفت ةراسة

فح    BPJS Kesehatan مكا إة الوفو   لل خدمات ال حة ال امة، ويل  من خم  يحليل يجعبة ال  فنيد ن من خدمات  
الفعاير  لل ةور ال إاسات العا إة فح يب إ  ارمعاتات ويح ين سهولة الح و   لل الحدمات ال حإة،      دو إ إا ، ملإ

اسفحدمت ا سفبا ة ا ةالإ رةإ إة لج لإ التإا ات بهدل  و الوفنح والفحليلح،    لال عهجوا ف دت الدراسة  لل ال عهج الو ح مد ومًا  
ال حإة ويوور ورمكا إة الوفو   لل الحدمات    ارلوفعو إةقإاس ي ورات وم ارل ويجار  ال  فنيد ن يجاه ي تيف الحكومة  

ويا  ( منعةلإ من ال  فنيد ن،  400ة من )، ويوو ت  يعة الدراسBPJS Kesehatanمجف لإ الدراسة من ال  فنيد ن من خدمات  
بوفنل   ارلوفعو إةيحليل التإا ات لاسفحدام ارح اتات الوفعإة وا  حدار الح ح الب إ   خفبار ال ماة بين مفغيع الحكومة  

 ارلوفعو إةال فغيع ال  ف،ل، ورمكا إة الوفو   لل الحدمات ال حإة بوفنها ال فغيع الفاللإ، وهو ما أياح فحص أتع الحكومة  
العفاةج أر يح ين الوفو   لل ال  لومات ال حإة  وأعهعت  ض ن سإاق خدمح فحح ف لح يحالإ للفع إا الحكومح ال باشع،  

والحدمات العا إة  رز من ادرلإ ال  فنيد ن  لل الف امل ملإ الع ام ال حح لكناتلإ أ لل، خافة فإ ا  ف لف لالحدمات ارةارعة  
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لا ار ي،ديا   ارلوفعو إةفدرعد الوواةر ارةارعة وال حإة  لل ا سفحدام الن ا  للأ   ة وأوفت الدراسة ب ،والف جيل وال فال ة
 خدمات را إة  الإة الجوةلإ ويح،يف أا ل اسفناةلإ من الفحو  العا ح.

الفحديات الأخمقإة ال عيب ة لاسفحدام ي،عإات  ( الفح س ت  لل الو ف  ن   ,Alqahtani 2025ةراسة ال،ح ا ح ) 
الذاات ا ف عا ح و مافها بفع إة رأس ال ا  الب عي فح ال، اع ال حح لال  لوة ال عبإة ال  وةية، وا ف دت الدراسة  لل  

ال لة،  لل ما د اسفحدام ا سفبا ال عبإة والأمعتإة يات   ة ا ةالإ لج لإ  ال عهج ا سف،عاةح من خم  م ح ويحليل الأةبإات 
التإا ات، ويوفلت الدراسة  لل أر الفحديات الأخمقإة ي  ل  اةً،ا حقإقإًا أمام ا سف  ار النّ ا  للذاات ا ف عا ح فح ال ؤس ات 
ال حإة، ما لا  فا الف امل م ها من خم  سإاسات يع إ إة وأطع أخمقإة فح ال، اع ال حح،  ا ا أكدت العفاةج أه إة الفعاير 

أه إة ةور الذاات ا ف عا ح فح يح ين موةلإ الع اية، من خم  الفعاير  لل ال باةئ الأخمقإة للفحو  العا ح، والف،عح     لل
فح ا اع الععإة ال حإة لال  لوة، وأوفت الدراسة لاعورلإ الفعاير  لل يد رعد الوواةر ال تإة  لل الفحو  العا ح، والف،عإات  

 خمقإة، لفح،يف ر اية فحإة أفال.الحد  ة، لجا د ال  ارسات الأ
فح ي وعع الحدمات ال حإة، ا ا   ارلوفعو إة  ارةارلإيوضإح ةور     لل  (,Majrashi 2024)مجعشح  ةراسة  أكدت  

ال حة   لف تإ،ات خدمات  الغعد هو ي،ديا فها  ال  لوة  ارلوفعو إةكار  ال  وةية   لل م فوخ  الاوت  لل  ال عبإة  ، ورل،ات 
، ارلوفعو إةال  ارسات والف تإ،ات ال حإة فح م ف عإات ال  لوة الفح يعف،ل من ال  ارسات ال حإة الف،ليدية  لل أ   ة ال حة  

ا  ف اةواد   التإا ات من ما ي،ع     ويا  الفحليلح، ويا م لإ  الوفنح  الع اية    ( 29)ال عهج  يل  مؤس ات  فح  ل ا  م ف نل، 
فح ال  لوة    ارلوفعو إةأ ل يومد مع ورات  ل إة مفنعاة يوضح لالفن يل ي ور خدمات ال حة    العفاةجال حإة، واد أوضحت  

 ارلوفعو إة لل زعاةلإ ا هف ام لنها ويعنيذ خدمات ال حة    2030ال عبإة ال  وةية، وملإ يل  أةخ بدت ي تيف رؤعة ال  وةية  
 ال  لوة.  ل كل أك ع ش وً  ض ن الع ام ال حح الأكتع فح

الدراسة (  Dhange et al.,  2021)  ةا جح  ةراسة الف،عإات    ا نت  ا سفناةلإ من  فح  ةارلإ   ارلوفعو إة ن مدخ 
  وا ف دت الدراسة ال عهج العو ح ال  ف عإات، واذل  محاولة فها مؤشعات أةات أ   ة ال  لومات يات ال لة لال  ف عإات،  

الدراسة ل وضوع  ال عهجإة  ال عام ة  ال ال،ة  لارضافة  الأةبإات  م ح  خم   فح  من  ال ععلإ  الع و  أر  العفاةج  وأكدت    ي،عإة ، 
يوفع    ارلوفعو إةال  لومات وا ي ا ت أتعت  لل م فوخ أةات الأ  ا  الفجارعة، ا ا أر ال  ف عإات ال روةلإ لال واة والوساةل  

وأ   ة ال  لومات   ارلوفعو إةوأوفت لاعورلإ ي رعر يتعّح الف،عإات    ،  أ   ة  ةارعة  الإة ال  فوخ ملإ يوفع ر اية فاة،ة لل عضل
 لل ي وعع مؤشعات أةات واضحة لقإاس اناتلإ هذه الأ   ة، ل ا ي ها فح رفلإ   ارةارعة ال ف،دمة فح ال  ف عإات، ملإ الفعاير

 م فوخ الأةات ارةاري ويح ين موةلإ الع اية ال ،دمة لل عضل. 
يلحإص الدراسات الفجععتإة حو  قإ ة ال جمت ال تإة   فوعلإ    (Uslu & Stausberg, 2021)  يعاولت أوسلو وسفوبعج

 معام ة ت الدراسة  لل ال عهج ا سف،عاةح من خم ا ف د، واد 2019و 2010للع اية فح ال  ف عإات بين  امح  ارلوفعو إة
معمً ا،   (1345)  ال يعة، ويا اسفحدام "  ام ال جمت ال تإة ال حوسد" وض ت  2019 لل    2010ال ال،ة بين  امح    الأةبإات

، ملإ وفف م اةر التإا ات فح يحليمت التإا ات ال ا وعة، و  ل ي،يإا هامعمً ا وال  ل  لل م لإ الف،يإا بيع   (23)ويا يا ين  
اسفحدمت الدراسة التإا ات  ، واد   و ح  سفعفامات ال ع ورات ال ف ل،ة بف تيع ال جل ال تح  لل موةلإ واناتلإ الع اية ال حإة

للج ال تإة  ال فاحة  ال جمت  ي تيع  بفحليل  الحافة  الدراسات  ي،يإ ها  يا  الفح  الدراسات   لل موةلإ    ارلوفعو إة هور وض ت 
وي تيع   ال حإة  ال حإة   ارلوفعو إة  ارةارلإالع اية  الع اية  اناتلإ  ال حح  لل  ال جا   ي كن ،  فح  أ ل  العفاةج  أوضحت  واد 

، وأوفت الدراسة فح مرعد من الفوسلإ فح يتعّح أ   ة ال جمت  يح ين موةلإ واناتلإ الع اية ال حإة  ارلوفعو إةلل جمت  
ةاخل ال  ف عإات، ملإ ال  ل  لل يوحيد م ا يع ي تإ،ها ويواملها ملإ الأ   ة ارةارعة وال حإة الأخعخ، ل ا   ارلوفعو إةال تإة  

 لها من ةور فا ل فح يح ين موةلإ واناتلإ الع اية ال حإة. 
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( حي  اار الغعد من الدراسة هو  بعاز آرات ال عضل حو  م،دمح خدمات Fatima et al., 2018ةراسة فاطإ ا )
الع اية ال حإة الحافة، وي،يإا أل اة موةلإ خدمات الع اية ال حإة، وفحص موةلإ خدمات الع اية ال حإة لال  ف نل من 

وحللت الأه إة الع تإة   أمل م عفة ي تيعها  لل رضا ال عضل وو ت ال ععض واد رارت الدراسة  لل موةلإ خدمة ال  ف نل
لقإاسات الجوةلإ فح يوالإ رضا ال عضل وو ةها، واد يا ي،يإا رضا ال عضل حو  م فوخ موةلإ خدمات الع اية ال حإة فح  

ن شاراوا فح اسف مع ( مععاًا )ةاخلإًا وخارمإًا( والذ 611ال  ف نل وي تيع يل   لل و ت ال ععض، واد يوو ت ال يعة من )
رأي فح م ف عإات خافة فح ال اف ة،  سمم ألاة، بدولة لاك فار، وا ف دت الدراسة أةالإ ا سفتإار ا ةالإ لح إة لج لإ التإا ات  
الأولإة، واد أوضحت العفاةج أر م،دمح خدمات الع اية ال حإة الحافة ي،دمور خدمات ر اية فحإة مح عة ل  مةها، وأر  

ال لحدمات الع اية ال حإة ي ا د  لل ي كيد زعاةلإ م فوخ العضا والو ت بين ال عضل، وأوفت الدراسة لاعورلإ الجوةلإ الأف
يعاير ال  ف عإات الحافة  لل يح ين أل اة موةلإ خدمات الع اية ال حإة الأك ع ي تيعًا فح رضا ال عضل وو ةها، و  سإ ا 

ة ا سفجالة، واناتلإ ارمعاتات ال ممإة، من خم  يتعح م ا يع واضحة  موةلإ الفنا ل بين م،دمح الحدمة وال عضل، وسع 
لقإاس الجوةلإ، وا سف عار فح ي،يإا آرات ال عضل ل ورلإ ةورعة، ل ا ي ها فح ي رعر م فوعات العضا وبعات و ت م فدام لدخ  

 ال عضل، ويح،يف ميرلإ يعاف إة لل ؤس ات ال حإة الحافة 
 التعقيب على الدراسات السابقة 

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
ارةارلإ   ل وضوع  يعاولها  فح  الحالإة  الدراسة  مجعشح    ارلوفعو إةي ابهت  ةراسة  فح  ا ا  م ف،ل   2024)ا فغيع 

Majrashi,  ) ( وةراسة ةا جح ،Dhange et al., 2021  ا ا يف الل الدراسة الحالإة ملإ غالتإة الدراسات بفعاولها ال، اع ،)
ال،ح ا ح   ةراسة  فح  ا ا  للف تيف  ا جا   يحد داً  فاطإ ا (   ,Alqahtani 2025)ال حح  ملإ  الحالإة  الدراسة  وي ابهت   ،

(Fatima et al., 2018 .ايح ا ف دت ال عهج الوفنح الفحليلح ا ا فح الدراسة الحالإة ) 
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

(  Dhange et al., 2021ةا جح )  اخفلنت الدراسة الحالإة من حي  ال عهج ال  ف د ملإ ال د د من الدراسات معها ةراسة
واخفلنت الدراسة  ،  ( الفح ا ف دت ال عهج العو ح فح يحليل الدراسات ال ال،ةUslu & Stausberg, 2021وسفوبعج )  وأوسلو

ا ا هو فح  الحالإة من حي    اق الف تيف ملإ الدراسات ال ال،ة، حي  رارت  لل ال، اع ال حح لال  لوة ال عبإة ال  وةية، 
 ( الفح طب،ت فح   دو إ إا. Wulandari et al., 2025ةراسة و  داري وآخعور )

 ما تميزت به الدراسة الحالية 
ا وضوع حد   فح أةبإات ارةارلإ الحد  ة، من حي  اريباطل   ارلوفعو إةي يرت الدراسة الحالإة بفعاولها موضوع ارةارلإ  

الحدمات  يح ين موةلإ  فح  ةوره  ال حح، من حي   اال، اع  ا اع مها  فح  واريباطل  الف،عح،  والف تيف  العا ح،  الفحو   فح 
ال ماات ل كل مباشع بين ارةارلإ   ال، اع ال حح    ارلوفعو إةال حإة، وةراسة  ال حإة، خافة فح  الحدمة  ويح ين موةلإ 

 لال  لوة ال عبإة ال  وةية، وهو ما لا يفعاولل الدراسات ال ال،ة.
 منهج الدراسة 

 منهجية الدراسة وطرق البحث
ا ف دت الدراسة الحالإة ال عهج الوفنح الفحليلح، حي  ي ف د ال عهج الوفنح الفحليلح  لل وفف ال اهعلإ ا ا هح فح  
الواالإ، يحليل  عافعها وال ماات ال،اة ة بيعها ل ورلإ معهجإة وعف ير ال عهج الوفنح الفحليلح ل،دريل  لل ي حإص الواالإ ال،اةا 
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ال واهع ارةارعة والحدمإة، و  سإ ا فح  لدراسة  الفدخل فح يغييع مفغيعايل، م ا يج لل معاسبًا  أسبالل وايجاهايل ةور  ويحليل 
 البحوث الفح ي  ل  لل فها ال ماات بين ال فغيعات وين يع آتارها فح بي ات ي تإقإة حقإقإة.

 مجتمع الدراسة وعينتها 
يا ن مجف لإ الدراسة م إلإ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد فح مد عة الععاد لال  لوة ال عبإة ال  وةية،  والبالغ 

ال يعة من 800 دةها ) ال يعة ال  واةإة الب إ ة، ويوو ت  الوواةر ال تإة وال املين ارةارعين، ويا ايباع أسلو   ( منعةلإ من 
 ( منعةلإ.260)

 أداة الدراسة
الدراسة الحالإة، من خم    ا ف اةيا   الدراسة، ويح،يف أهدال  معام ة الدراسات    أةالإ ا سفتإار ا ةالإ لح إة ممة ة لغعد 

( عبارلإ موز ة  لل  35وموةلإ الحدمات، ويا بعات ا سفبا ة فح فوريها الأولإة من )  ارلوفعو إة  ارةارلإال ال،ة يات ال لة ل
 محورعن أساسيين، ويل   لل العحو الفالح: 

 (: يوضح تركيب الاستبانة 1جدول ) 

  دة الأس لة  مفغيعات الدراسة  أل اة الدراسة 

 5 ال يعة بإا ات  ن أفعاة  التإا ات الدي وغعافإة 

ال حور الأو :  
 ارلوفعو إة   ارةارلإ

 5 ارلوفعو إة  ةارلإ الفح إ   البُ د الأو  

 5 ارلوفعو إة  ةارلإ ال  عفة  البُ د ال ا ح 

 5 ارلوفعو إة  ةارلإ الوتاةف   البُ د ال ال  

 5 ارلوفعو إة  ةارلإ ا مف ا ات  البُ د العاللإ 

 5 ارلوفعو إة  ةارلإ الحدمات  البُ د الحامس 

 10 ال حور ال ا ح: موةلإ الحدمات 
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 أولًا: وصف خصائص العينة
مف  لة فح )العوع، ال  ع، الدي وغعافإة    لل يعةي،وم هذه الدراسة  لل  دة من ال فغيعات ال  ف،لة ال ف ل،ة لالتإا ات ال ح إة  

والجدو  الفالح  وضح يوزعلإ ال يعة ال ف  لة )العوع، ال  ع، ال ؤهل ال ل ح، الوعإنة، (،  ال ؤهل ال ل ح، الوعإنة، سعوات الحتعلإ
 سعوات الحتعلإ(:

 ( 260( توزيع العينة وفقاً للبيانات الديموغرافية )ن=2جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  المجموعات  المتغيرات 

 النوع 
 78.1%  203 ياع

 21.9%  57 أ  ل 

 العمر 

 13.1%  34 سعة   30أال من 

  41.9%  109 سعة  39 -سعة  31من 

 31.2%  81 سعة  49 -سعة  40من 

 12.7%  33 سعة   59 -سعة 49

 % 1.2 3 سعة ف ك ع  60من 

 المؤهل العلمي 

 % 8.5 22 تا وي ف ال 

 % 19.6 51 ةبلوم 

 % 49.2 128 لكالورعوس 

 % 16.5 43 مام فيع 

 % 6.2 16 ةافورالإ 

 الوظيفة 

 % 6.2 16 مد ع/ لإ 

 % 18.5 48 طتيد/ لإ 

 % 11.9 31 م عد /لإ

 % 7.7 20 فعح / لإ 

 % 33.1 86 موعف /لإ 

 % 22.7 59 أخعخ 

 سنوات الخبرة 

 % 13.1 34 سعوات ف ال  5

 % 21.2 55 سعوات  10سعوات  لل  6من 

 % 26.9 70 سعة  15سعة الل  11من 

 % 16.5 43 سعة  20سعة الل  16من 

 % 22.3 58 سعة ف ك ع  21من 

(  203حي  يتين أر ال يعة يا عت )  متغير النوع فاح من خم  الجدو  ال ابف يوزعلإ خ اةص ال يعة وفإ ا يحص  
 %( من ال يعة.21.9( أ  ل بع بة )57، بيع ا ال فب،ح و دةهن ) %( أي غالتإة ال يعة78.1ياعاً بع بة )
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  39سعة  لل    31(  امل/  املة أ  ارها من  109لالع بة ل فغيع ال  ع ف،د يتين من خم  الجدو  أر هعاك ) أما  
%(، وهعاك ما  31.2سعة بع بة )  49 لل    40(  امل/  املة أ  ارها من  81أي غالتإة ال يعة، وهعاك )%(  41.9سعة بع بة )

سعة بع بة  59(  امل/  املة أ  ارها 33(  امل/  املة، بيع ا هعاك )34سعة بواالإ ) 30%( أ  ارها أال من 13.1  تفل )
 %( من ال يعة.1.2بة )سعة ف ك ع بع  60(  املين/ اممت أ  ارها 3%(، وهعاك ) 12.7)

(  امل/  املة مؤهلها ال ل ح لكالورعوس 128أما لالع بة ل فغيع ال ؤهل ال ل ح ف،د يتين من خم  الجدو  أر هعاك )
(  امل/  املة من ال يعة مؤهلها  43%(، وهعاك )19.6(  امل/  املة مؤهلها ةبلوم بع بة )51%(، وهعاك )49.2بع بة )

(  امل/  16%(، بيع ا هعاك )8.5  مؤهلها ال ل ح تا وي ف ال بع بة )( منعةات ف،22%(، وهعاك )16.5مام فيع بع بة )
 %( من ال يعة.6.2 املة ف،  مؤهلها ال ل ح ةافوراه بع بة )

(  امل/  املة من ال يعة وعإنفها موعنين بع بة 86أما لالع بة ل فغيع الوعإنة ف،د يتين من خم  الجدو  أر هعاك )
( طتيد  48%( من ال يعة وعإنفها  ةارعين ومعاسلين وغيع يل ، وهعاك )22.7(  امل/  املة بع بة )59%(، وهعاك )33.1)

( مد ع  16%( من ال يعة، بيع ا هعاك )7.7( فعح بع بة ) 20%(، وهعاك )11.9( م عد بع بة )31%(، وهعاك )18.5بع بة )
 %( من ال يعة. 6.2ا ا بع بة )

(  امل/  املة بع بة  70أما لالع بة ل فغيع سعوات الحتعلإ ف،د يتين من خم  الجدو  أر الغالتإة ال   ل من ال يعة )
%(  13.1سعة، بيع ا الع بة الأال من ال يعة ختعيها من خ س سعوات ف ال بع بة )  15-11%( ختعيها الوعإعإة من  26.9)

 (  امل/  املة. 34بواالإ )
 صدق أداة الدراسة

 صدق الاتساق الداخلي 
للبُ د    الولإة  بين ةرمة ال عبارلإ، والدرمة  ا ريباط  يعف حيا ح ا  م اممت  العفاةج ا ا هح    الذي   لإل، واا ت 

 موضحة فح الجدو  الفالح: 
 (: قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة الكلية للبُعد المنتمية إليه 3جدول ) 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  م الأبعاد 

 إدارة 
التخطيط  
 الإلكترونية

 0.000 ** 0.768 ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح فح يع إة مهارات وادرات ال وعنين لال  ف نل  .1

 0.000 ** 0.778 ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل معاقبة يعنيذ الأهدال ارةارعة لال  ف نل   .2

 0.000 ** 0.737 ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل يحد د ا حفإامات ال اةية والب ععة لل  ف نل   .3

 0.000 ** 0.772 ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح  لل يوفيع آلإات ف الة وةا  ة  يحاي ال،عارات لال  ف نل   .4

 0.000 ** 0.765 ساها الفح إ  ارلوفعو ح فح يب إ   معاتات أ  ا  ال  ف نل اليومإة   .5

 إدارة 
المعرفة  
 الإلكترونية

 0.000 ** 0.697 فح يباة  الحتعات بين ال املين لال  ف نل  ارلوفعو إة  ارةارلإي ا د   .6

 0.000 ** 0.762 ارلوفعو إة  ارةارلإيعنذ أا ام ال  ف نل م إلإ   لإايها من خم  ي تإ،ات   .7

 0.000 ** 0.800  لل  ةارلإ اوا د ال  عفة وم ارافها بين ال املين لال  ف نل  ارلوفعو إةي هل ال  عفة   .8

 0.000 ** 0.778 ارلوفعو إة م إلإ موعنح ال  ف نل  ف ف ور لالوناتلإ والحتعلإ فح مجا   ةارلإ ال  عفة   .9

 0.000 ** 0.690 ال  ف نل من الف امل ملإ ملنات مف دةلإ فح وات ومير ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .10

 0.000 ** 0.836 ال  ف نل  لل أرشنة وحنظ اافة ملنات ال عضل  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .11
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 (.𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

( ملإ ال  د  ارلوفعو إة  ارةارلإمن خم  الجدو   فاح أر م اممت ا ريباط بين م د  ال عبارلإ من عبارات ال حور الأو  )
( وأر م إلإ م اممت ا ريباط بين العبارات ال كو ة  0.898-0.690 لإل، حي  اا ت يفعاوح بين )  الذي يعف حالولح ملإ البُ د  

  . لإل ةالة  ح اةإاً  الذي يعف حلهذه ال حور وبين ال ج وع الولح للبُ د 
 المحور الثاني: جودة الخدمات 

 يا ح ا  م اممت ا ريباط بين ةرمة ال عبارلإ، والدرمة الولإة لل حور، واا ت العفاةج ا ا هح موضحة فح الجدو  الفالح: 
 إليه  الذي تنتمي (: قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية للبُعد 4جدول ) 

 إدارة 
الوثائق  
 الإلكترونية

 0.000 ** 0.898 فح يووعن اا دلإ بإا ات شاملة لال  ف نل   ارلوفعو إة ارةارلإ ساه ت   .12

 0.000 ** 0.863 فح   لإات الفدايف اليومإة لتإا ات ال  فنيد ن  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .13

 0.000 ** 0.862 اافة الأساليد الف،ليدية لف جيل ةخو  وخعوج ال عضل ارلوفعو إة  ارةارلإغيعت   .14

 0.000 ** 0.829 من ي ععلإ   لإات مفال ة ملنات ال عضل اليومإة  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .15

إدارة  
الاجتماعات  
 الإلكترونية

 0.000 ** 0.800 فح ار داة الجيد لممف ا ات اتل مو دها  ارلوفعو إة  ارةارلإي اها   .16

 0.000 ** 0.837  ةارلإ ال  ف نل من  ةارلإ ا مف ا ات  لوفعو إاً  ارلوفعو إة   ارةارلإمكعت   .17

 0.000 ** 0.888 من ي ععلإ أرشنة وحنظ محاضع ا مف ا ات  ارلوفعو إة ارةارلإ سهلت   .18

 0.000 ** 0.828 فح يع يف أ  ا  اللجار ومفال فها  لوفعو إاً  ارلوفعو إة  ارةارلإي اها   .19

 0.000 ** 0.767 فح يوفيع الوات والجهد  عد  ةارلإ ا مف ا ات  ن ل د  ارلوفعو إة ارةارلإ ساه ت   .20

 إدارة 
الخدمات  
 الإلكترونية

 0.000 ** 0.779  لل الفغلد  لل الحوامر ال كا إة والرما إة  ارلوفعو إة  ارةارلإي  ل   .21

 0.000 ** 0.795  لل م عفة آرات ال  فنيد ن حو  م فوخ خدمايها  ارلوفعو إة  ارةارلإي ا د   .22

 0.000 ** 0.780 اافة الحدمات ال ،دمة لل  فنيد ن  ارلوفعو إة ارةارلإ ي عع    .23

 0.000 ** 0.839 لفن يل الفوافل بين  ةارلإ ال  ف نل وال  فنيد  ارلوفعو إة  ارةارلإي فحدم   .24

 0.000 ** 0.853  لل ي وعع خدمات ال  ف نل لاسف عار  ارلوفعو إة  ارةارلإي  ل   .25

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  م

 0.000 ** 0.745 هعاك الفرام بف،ديا الحدمة ال حإة فح ال وا يد ال حدةلإ   .1

 0.000 ** 0.838  ومد الفرام لا ار موةلإ الحدمة من ما د الأطبات وارةارعين   .2

 0.000 ** 0.860 يف ير الحدمات ال تإة ال ،دمة لال  ف نل لالجوةلإ ال الإة   .3

 0.000 ** 0.866 ي  ع ال ععض لالأمار وال ،ة  عد الف امل ملإ موعنح ال  ف نل   .4

 0.000 ** 0.873 يف ف الحدمات الف حإ إة وال ممإة لال  ف نل لالجوةلإ ال الإة   .5

 0.000 ** 0.833 ي  ل ال  ف نل  لل معام ة ملنات ال عضل أوً  ل و    .6

 0.000 ** 0.726  لفرم ال  ف نل لالحناظ  لل سععة ال  لومات الحافة لال عضل   .7

 0.000 ** 0.821 ي،وم ال  ف نل بفلتإة اافة حامات ال عضل من الأةوعة وخدمات الع اية ال تإة لاسف عار   .8

 0.000 ** 0.814 ي،دم ال  ف نل اافة الحدمات ال حإة وال تإة فح الوات وال وا يد ال حدةلإ   .9
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 (.𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

من خم  الجدو   فاح لعا ل ر م اممت ا ريباط بين م د  ال عبارلإ من عبارات ال حور ال ا ح )موةلإ الحدمات( 
( وأر م إلإ م اممت ا ريباط بين العبارات ال كو ة 0.873-0.726ملإ ال  د  الولح ملإ ال حور، حي  اا ت يفعاوح بين )

 . اةإاً لهذه ال حور وبين ال ج وع الولح لل حور ةالة  ح 
 ثبات أداة الدراسة
(، واا ت العفاةج Cronbach's Alpha Coefficientتبات اسفبا ة الدراسة لاسفحدام م امل ألنا اعو باخ )  يا الفح،ف من

  الفالح:  ك ا فح الجدو  
 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 5جدول ) 

 الع بة  م امل ألنا   دة العبارات  ال حاور والأل اة  م

1 

 % 81.9 0.819 5 ارلوفعو إة البُ د الأو :  ةارلإ الفح إ  

 % 78.8 0.788 5 ارلوفعو إة البُ د ال ا ح:  ةارلإ ال  عفة 

 % 90.9 0.909 5 ارلوفعو إة البُ د ال ال :  ةارلإ الوتاةف  

 % 88.0 0.880 5 ارلوفعو إةالبُ د العاللإ:  ةارلإ ا مف ا ات 

 % 86.7 0.867 5 ارلوفعو إةالبُ د الحامس:  ةارلإ الحدمات 

 % 94.8 0.948 25 ارلوفعو إة  ارةارلإال حور الأو : 

 % 94.6 0.946 10 ال حور ال ا ح: موةلإ الحدمات  2

 % 96.0 0.960 35 م إلإ محاور ا سفبا ة 

 (.𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   
  - % 78.8أر قإ ة م امل ألنا اعو باخ لل حور الأو  يفعاوح بين )  ال ابف فاح من العفاةج ال وضحة فح الجدو   

 معين ة%( اا ت 94.8%( أي أ ها معين ة فح ال حور الأو ، اذل  اا ت قإ ة م امل ألنا لج إلإ ف،عات ال حور الأو  )90.9
 . %(94.6مداً، اذل  اا ت قإ ة م امل ألنا لج إلإ ف،عات ال حور ال ا ح )

 ثالثاً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
للإمالة  ن ي اؤ ت الدراسة اامت لقإاس م فوخ الأل اة ال كو ة ل فغيعات الدراسة، يا اسفحدام ل ض ارح اتات الوفعإة من  

يعة الوس  الح ابح وا  حعال ال عإاري والفعييد للأل اة والعبارات بعات  لل  فاةج الدراسة، وع كن الف امل ملإ مدخ مواف،ة ا سفجالات ل 
   ال قإاس ال  فحدم وال  عول ل قإاس لإكعت الح اسح وم ا يع ومؤشعات اولإ ا سفجالة ح د الجدو  الفالح:الدراسة من خم

 يوضح مؤشرات قوة الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي  ( 6جدول ) 

 ةرمة ال واف،ة  الوزر الع تح ال ،ابل لل  ال فوس  ال عمح 

 معحنض مداً  % 36%  لل 20من 1,80 لل1من

 معحنض  % 52%  لل36أكتع من  2,60 لل1,81من

 مفوس ة  % 68%  لل 52أكتع من  3,40 لل  2,61من

 0.000 ** 0.842 ي كن طلد م إلإ الحدمات ال تإة لكل سهولة   .10
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 معينلإ % 84%  لل 68أكتع من  4,20 لل  3,41من

 معينلإ مداً  % 100%  لل 84أكتع من  5 لل 4,21من

ولفن يع  فاةج الدراسة والحكا  لل م فوخ ا سفجالة يا ا  ف اة  لل يعييد ال فوس ات الح ابإة  لل م فوخ الأةالإ اكل، وم فوخ 
 العبارات ويا يحد د ةرمة ال واف،ة ح د الجدو  ال  ف د للدراسة.

 :لرئيسالتحليل والتفسير المتعلق بالسؤال ا
في مدينة    لدى العاملين في مستشفى سلمان الحبيب  الإلكترونية  الإدارة ما واقع    "  والذي ينص على:  رئيسيالسؤال ال

ح ا  ال فوس ات الح ابإة وا  حعافات ال عإارعة ويحد د العيد وال  فوخ  سفجالات   ياهذا ال ؤا ؛     نللإمالة  و   ؟"الرياض
 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح: ارلوفعو إة ارةارلإ لل أل اة محور  ال يعة

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية   الإلكترونية الإدارةعلى أبعاد محور  العينة(: استجابات 7جدول ) 

الجدو  الولح ل حور ارةارلإ  7راا )  ال ابف   فاح من  فاةج  الح ابح  ال فوس   ( لا حعال 4.270بلغ )  ارلوفعو إة( أر 
(، وب  فوخ معينلإ مدًا، م ا ي يع  لل وموة  ةراك  يجابح معينلإ لدخ  يعة الدراسة حو  ةور ارةارلإ  0.517معإاري ادره )

فح ال عيبة الأولل    ارلوفعو إةمات لُ د  ةارلإ الفح إ   حي   ال  ب،ة فح م ف نل سلإ ار الحتيد ل د عة الععاد،    ارلوفعو إة
لُ د  ةارلإ الوتاةف  0.500( وا حعال معإاري )4.453ل فوس  ح ابح بلغ ) ال ا إة  (، وب  فوخ معينلإ مدًا، ومات فح ال عيبة 

بة ال ال ة ل فوس  فح ال عي  ارلوفعو إةلُ د  ةارلإ الحدمات  أما  (،  0.658( وا حعال معإاري )4.335ل فوس  ح ابح )  ارلوفعو إة
( )4.320ح ابح  معإاري  وا حعال  ا مف ا ات     لإل(،  0.612(  ح ابح   ارلوفعو إةلُ د  ةارلإ  ل فوس   العال ة  ال عيبة  فح 

(  4.009فح ال عيبة الحام ة والأخيعلإ ل فوس  ح ابح )  ارلوفعو إةمات لُ د  ةارلإ ال  عفة  و (،  0.643( وا حعال معإاري )4.233)
 . (0.653وا حعال معإاري )

 أولًا: الإجابة على السؤال الفرعي الأول:
لدى العاملين في   الإلكترونية"ما مستوى بُعد إدارة التخطيط  العفاةج الُ ف ل،ة لال ؤا  الأو  النع ح والذي  عص  لل:  

 مستشفى سلمان الحبيب؟"
وال  فوخ   العيد  ويحد د  ال عإارعة  وا  حعافات  الح ابإة  ال فوس ات  لح ا   الباح   اام  ال ؤا ؛  هذا  للإمالة  لل 

 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح:ارلوفعو إة لل عبارات  ةارلإ الفح إ   ال يعة سفجالات 
 
 
 
 

 المستوى  الرتبة المعياري  الانحراف  المتوسط الحسابي عنوان الأبعاد  م

 مداً  معين ة 1 0.500 4.453 ارلوفعو إة  ةارلإ الفح إ    .1

 معين ة 5 0.653 4.009 ارلوفعو إة  ةارلإ ال  عفة   .2

 معين ة مداً  2 0.658 4.335 ارلوفعو إة  ةارلإ الوتاةف    .3

 معين ة مداً  4 0.643 4.233 ارلوفعو إة  ةارلإ ا مف ا ات   .4

 معين ة مداً  3 0.612 4.320 ارلوفعو إة  ةارلإ الحدمات   .5

 معين ة مداً  0.517 4.270 ارلوفعو إة  ارةارلإ الدرمة الولإة ل حور  
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 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  الإلكترونيةعلى عبارات إدارة التخطيط  العينة(: استجابات 8جدول ) 

مداً(  لل م فوخ    معين ة)  ارلوفعو إةيتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات لُ د  ةارلإ الفح إ   
ال فوس  ال ام ل  فوخ  و ( 4.527 –  4.331لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل فوس  )  ارلوفعو إةلُ د  ةارلإ الفح إ   

من )ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد لد ها ةرمة   ال يعة( أي أرَّ  4.453اكل هو )  ارلوفعو إةوةرمة لُ د  ةارلإ الفح إ   
ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح فح يع إة مهارات ( وهح "1راا )  العبارلإ، واا ت  (ارلوفعو إةمداً من م فوخ  ةارلإ الفح إ     معين ة

(،    4.527) ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة  ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ الفح إ   الأولل" لال عيبة وادرات ال وعنين لال  ف نل
" ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل معاقبة يعنيذ الأهدال ارةارعة لال  ف نل( وهح "2راا )  العبارلإ، أما  ( 0.611وبا حعال معإاري )

،  (0.606(،  وبا حعال معإاري )  4.512)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ الفح إ     ال ا إةلال عيبة  
من   ال ال ة" لال عيبة  ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل يحد د ا حفإامات ال اةية والب ععة لل  ف نل( وهح "3راا )  العبارلإوماتت  

راا  العبارلإ، واا ت (0.659(،  وبا حعال معإاري ) 4.450)  ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة  ارلوفعو إةحي  م فوخ  ةارلإ الفح إ  
(5" اليومإة( وهح  ال  ف نل  أ  ا   يب إ   معاتات  فح  ارلوفعو ح  الفح إ   لال عيبة  ساها  م فوخ  ةارلإ   العال ة"  حي   من 

( وهح 4راا )  العبارلإ، وأخيعاً ماتت  (0.640(،  وبا حعال معإاري )  4.446)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةالفح إ   
من حي  م فوخ  ةارلإ   الحام ة" لال عيبة  ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح  لل  يوفيع آلإات ف الة وةا  ة  يحاي ال،عارات لال  ف نل"

 (. 0.755(،  وبا حعال معإاري ) 4.331) ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة  ارلوفعو إةالفح إ  
 ثانياً: الإجابة على السؤال الفرعي الثاني:

لدى العاملين في   الإلكترونية"ما مستوى بُعد إدارة المعرفة    النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني الفرعي والذي ينص على:
 مستشفى سلمان الحبيب؟"

وال  فوخ   العيد  ويحد د  ال عإارعة  وا  حعافات  الح ابإة  ال فوس ات  لح ا   الباح   اام  ال ؤا ؛  هذا  للإمالة  لل 
 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح: ارلوفعو إة لل عبارات  ةارلإ ال  عفة  ال يعة سفجالات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  الإلكترونيةعلى عبارات إدارة المعرفة  العينة(: استجابات 9جدول ) 

 عبارات البُ د الأو   م
ال فوس   
 الح ابح 

ا  حعال  
 ال عإاري 

 ال  فوخ  العيبة 

 مداً  معين ة 1 0.611 4.527 ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح فح يع إة مهارات وادرات ال وعنين لال  ف نل  .1

 مداً  معين ة 2 0.606 4.512 ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل معاقبة يعنيذ الأهدال ارةارعة لال  ف نل   .2

 مداً  معين ة 3 0.659 4.450 ي ا د الفح إ  ارلوفعو ح  لل يحد د ا حفإامات ال اةية والب ععة لل  ف نل   .3

4.  
ي  ل الفح إ  ارلوفعو ح  لل يوفيع آلإات ف الة وةا  ة  يحاي ال،عارات  

 لال  ف نل 
 مداً  معين ة 5 0.755 4.331

 مداً  معين ة 4 0.640 4.446 ساها الفح إ  ارلوفعو ح فح يب إ   معاتات أ  ا  ال  ف نل اليومإة   .5

 مداً  معين ة 0.500 4.453 ارلوفعو إة الدرمة الولإة لبُ د  ةارلإ الفح إ   

المتوسط   عبارات البُعد الثاني  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى  الرتبة  المعياري 

  معين ة 2 0.813 4.289 فح يباة  الحتعات بين ال املين لال  ف نل  ارلوفعو إة ارةارلإي ا د   .1
 مداً 
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 لل م فوخ لُ د )معين ة مداً(    ارلوفعو إةيتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات لُ د  ةارلإ ال  عفة  
ال فوس  ال ام ل  فوخ وةرمة  و (  4.335  –  3.231لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل فوس  )  ارلوفعو إة ةارلإ ال  عفة  

من   معين ةمن )ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد لد ها ةرمة    ال يعة( أي أرَّ  4.009اكل هو )  ارلوفعو إةلُ د  ةارلإ ال  عفة  
 لل  ةارلإ اوا د ال  عفة وم ارافها    ارلوفعو إةي هل ال  عفة  ( وهح "3راا )  العبارلإ، وماتت  (ارلوفعو إةم فوخ  ةارلإ ال  عفة  

لال  ف نل ال املين  لال عيبة  بين  ال  عفة    الأولل"  م فوخ  ةارلإ  حي   أفعاة    ارلوفعو إةمن  (،     4.335)  ل فوس   ال يعةلدخ 
"  فح يباة  الحتعات بين ال املين  لال  ف نل  ارلوفعو إة  ارةارلإي ا د  ( وهح "1راا )  العبارلإ،  ليها  (0.680وبا حعال معإاري )

،  (0.813(،  وبا حعال معإاري )  4.289)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ ال  عفة    ال ا إةلال عيبة  
من    ال ال ة" لال عيبة  ال  ف نل من الف امل ملإ ملنات مف دةلإ فح وات ومير  ارلوفعو إة  ارةارلإسا دت  ( وهح "5راا )  العبارلإأما  

،  (0.807(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ )  4.181)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةحي  م فوخ  ةارلإ ال  عفة  
من    العال ة" لال عيبة  ارلوفعو إة  ارةارلإيعنذ اا ام ال  ف نل م إلإ   لإايها من خم  ي تإ،ات  ( وهح "2راا )  العبارلإوعمحظ أر  

،  (0.948(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ )  4.011)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةحي  م فوخ  ةارلإ ال  عفة  
" لال عيبة ارلوفعو إةم إلإ موعنح ال  ف نل  ف ف ور لالوناتلإ والحتعلإ فح مجا   ةارلإ ال  عفة  ( وهح "4راا )  العبارلإك ا ماتت  

(، وبا حعال معإاري  مفوس (، وب  فوخ )  3.231)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ ال  عفة    الحام ة
(1.122 .) 

 ثالثاً: الإجابة على السؤال الفرعي الثالث:
لدى العاملين في   الإلكترونية "ما مستوى بُعد إدارة الوثائق  العفاةج الُ ف ل،ة لال ؤا  ال ال  النع ح والذي  عص  لل:  

للإمالة  لل هذا ال ؤا ؛ اام الباح  لح ا  ال فوس ات الح ابإة وا  حعافات ال عإارعة ويحد د  و   مستشفى سلمان الحبيب؟"
 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح: ارلوفعو إة لل عبارات  ةارلإ الوتاةف  ال يعةالعيد وال  فوخ  سفجالات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيةعلى عبارات إدارة الوثائق  العينة(: استجابات 10جدول ) 

 معين ة 4 0.948 4.012 ارلوفعو إة ارةارلإيعنذ أا ام ال  ف نل م إلإ   لإايها من خم  ي تإ،ات   .2

 لل  ةارلإ اوا د ال  عفة وم ارافها بين ال املين   ارلوفعو إةي هل ال  عفة   .3
  معين ة 1 0.680 4.335 لال  ف نل

 مداً 

 مفوس  5 1.122 3.231 ارلوفعو إةم إلإ موعنح ال  ف نل  ف ف ور لالوناتلإ والحتعلإ فح مجا   ةارلإ ال  عفة   .4

 معين ة 3 0.807 4.181 ال  ف نل من الف امل ملإ ملنات مف دةلإ فح وات ومير  ارلوفعو إة ارةارلإسا دت   .5

 معين ة 0.653 4.009 ارلوفعو إةالدرمة الولإة لبُ د  ةارلإ ال  عفة 

المتوسط   عبارات البُعد الثالث  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مداً  معين ة 4 0.822 4.323 ال  ف نل  لل أرشنة وحنظ اافة ملنات ال عضل  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .1

 مداً  معين ة 5 0.826 4.319 فح يووعن اا دلإ بإا ات شاملة لال  ف نل   ارلوفعو إة ارةارلإ ساه ت   .2

 مداً  معين ة 2 0.693 4.342 فح   لإات الفدايف اليومإة لتإا ات ال  فنيد ن  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .3

 مداً  معين ة 3 0.756 4.339 اافة الأساليد الف،ليدية لف جيل ةخو  وخعوج ال عضل ارلوفعو إة  ارةارلإغيعت   .4

 مداً  معين ة 1 0.738 4.350 من ي ععلإ   لإات مفال ة ملنات ال عضل اليومإة  ارلوفعو إة ارةارلإ سا دت   .5



 

 

 
Midocean Journal for Research and Studie   –  Vol   2  , No 2  ,

2025 
000 

      2، ع2راسات، مجلد مجلة ميدأوشن للبحوث وا  
 

مداً(  لل م فوخ لُ د معين ة ) ارلوفعو إةيتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات لُ د  ةارلإ الوتاةف 
ال فوس  ال ام ل  فوخ وةرمة و (  4.350  –  4.319لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل فوس  )  ارلوفعو إة ةارلإ الوتاةف  

مداً  معين ة  من )ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد لد ها ةرمة    ال يعة( أي أرَّ  4.335اكل هو )  ارلوفعو إةلُ د  ةارلإ الوتاةف  
من ي ععلإ   لإات مفال ة   ارلوفعو إة  ارةارلإسا دت  ( وهح "5راا )  العبارلإ، ا ا ماتت  (ارلوفعو إةمن م فوخ  ةارلإ الوتاةف  

 العبارلإ، بيع ا اا ت  (0.738(،  وبا حعال معإاري )   4.350)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة     الأولل" لال عيبة  ملنات ال عضل اليومإة
( ال  فنيد ن  ارلوفعو إة  ارةارلإسا دت  ( وهح "3راا  لتإا ات  اليومإة  الفدايف  لال عيبة  فح   لإات  أفعاة     ال ا إة"   ال يعةلدخ 

اافة الأساليد    ارلوفعو إة  ارةارلإغيعت  ( وهح "4راا )  العبارلإ، وماتت  ( 0.693(،  وبا حعال معإاري )  4.342)  ل فوس 
،  (0.756(،  وبا حعال معإاري )  4.339)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة     ال ال ة" لال عيبة  الف،ليدية لف جيل ةخو  وخعوج ال عضل

لدخ     العال ة" لال عيبة  ال  ف نل  لل أرشنة وحنظ اافة ملنات ال عضل  ارلوفعو إة  ارةارلإسا دت  ( وهح "1راا )   العبارلإأما  
فح يووعن   ارلوفعو إة  ارةارلإساه ت  ( وهح "2راا )  العبارلإ، بيع ا  (0.822(،  وبا حعال معإاري )  4.323)  ل فوس   ال يعةأفعاة  

 (. 0.826(،  وبا حعال معإاري ) 4.319) ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة    الحام ة" لال عيبة اا دلإ بإا ات شاملة لال  ف نل
 رابعاً: الإجابة على السؤال الفرعي الرابع: 

لدى العاملين في   الإلكترونية"ما مستوى بُعد إدارة الاجتماعات  العفاةج الُ ف ل،ة لال ؤا  العاللإ النع ح والذي  عص  لل:  
للإمالة  لل هذا ال ؤا ؛ اام الباح  لح ا  ال فوس ات الح ابإة وا  حعافات ال عإارعة ويحد د  و   مستشفى سلمان الحبيب؟"
 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح: ارلوفعو إة لل عبارات  ةارلإ ا مف ا ات  ال يعةالعيد وال  فوخ  سفجالات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيةعلى عبارات إدارة الاجتماعات  العينة(: استجابات 11جدول ) 

مداً(  لل م فوخ لُ د معين ة  )  ارلوفعو إةيتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات لُ د  ةارلإ ا مف ا ات  
( وأر ال فوس  ال ام ل  فوخ  4.331  –  4.135لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل فوس  )  ارلوفعو إة ةارلإ ا مف ا ات  

من )ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد لد ها ةرمة    ال يعة( أي أرَّ  4.233اكل هو )  ارلوفعو إةوةرمة لُ د  ةارلإ ا مف ا ات  
فح يوفيع الوات    ارلوفعو إة  ارةارلإساه ت  ( وهح "5راا )  العبارلإ، واا ت  (ارلوفعو إةمداً من م فوخ  ةارلإ ا مف ا ات  معين ة  

 ل فوس    ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ ا مف ا ات    الأولل" لال عيبة  والجهد  عد اةارلإ ا مف ا ات  ن ل د
فح ا  داة الجيد لممف ا ات    ارلوفعو إة  ارةارلإي اها  ( وهح "1راا )  العبارلإ، وماتت  (0.713(،  وبا حعال معإاري )   4.331)

لال عيبة  اتل مو دها ا مف ا ات    ال ا إة"  أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ  (، وبا حعال    4.269)  ل فوس   ال يعةلدخ 

 مداً  معين ة 0.658 4.335 ارلوفعو إة الدرمة الولإة لبُ د  ةارلإ الوتاةف 

 عبارات البُعد الرابع  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مداً  معين ة 2 0.794 4.269 فح ار داة الجيد لممف ا ات اتل مو دها  ارلوفعو إة  ارةارلإي اها   .1

 معين ة 4 0.880 4.181  ةارلإ ال  ف نل من  ةارلإ ا مف ا ات  لوفعو إاً  ارلوفعو إة   ارةارلإمكعت   .2

 مداً  معين ة 3 0.727 4.250 من ي ععلإ أرشنة وحنظ محاضع ا مف ا ات  ارلوفعو إة ارةارلإ سهلت   .3

 معين ة 5 0.787 4.135 فح يع يف أ  ا  اللجار ومفال فها  لوفعو إاً  ارلوفعو إة  ارةارلإي اها   .4

5.  
فح يوفيع الوات والجهد  عد  ةارلإ ا مف ا ات  ن    ارلوفعو إة ارةارلإ ساه ت 

 ل د
 مداً  معين ة 1 0.713 4.331

 مداً  معين ة 0.643 4.233 ارلوفعو إة الدرمة الولإة لبُ د  ةارلإ ا مف ا ات  
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" لال عيبة  من ي ععلإ أرشنة وحنظ محاضع ا مف ا ات  ارلوفعو إة  ارةارلإسهلت  ( وهح "3راا )   العبارلإ، واا ت  (0.794معإاري )
، أما  (0.727(،  وبا حعال معإاري )  4.250)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ ا مف ا ات    ال ال ة
من حي  م فوخ   العال ة" لال عيبة   ةارلإ ال  ف نل من  ةارلإ ا مف ا ات  لوفعو إاً   ارلوفعو إة  ارةارلإمكعت  ( وهح "2راا )  العبارلإ

 العبارلإ، حي   (0.880(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ )  4.181)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إة ةارلإ ا مف ا ات  
من حي  م فوخ  ةارلإ   الحام ة" لال عيبة  فح يع يف أ  ا  اللجار ومفال فها  لوفعو إاً   ارلوفعو إة  ارةارلإي اها  ( وهح "4راا )

 (. 0.787(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ ) 4.135) ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة  ارلوفعو إةا مف ا ات 
 خامساً: الإجابة على السؤال الفرعي الخامس:

لدى العاملين في    الإلكترونية"ما مستوى بُعد إدارة الخدمات  العفاةج الُ ف ل،ة لال ؤا  الحامس النع ح والذي  عص  لل:  
للإمالة  لل هذا ال ؤا ؛ اام الباح  لح ا  ال فوس ات الح ابإة وا  حعافات ال عإارعة ويحد د  و   مستشفى سلمان الحبيب؟"
 ، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح: ارلوفعو إة لل عبارات  ةارلإ الحدمات  ال يعةالعيد وال  فوخ  سفجالات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  الإلكترونيةعلى عبارات إدارة الخدمات  العينة(: استجابات 12جدول ) 

معين ة )ماتت بدرمة  ارلوفعو إةيتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات محور لُ د  ةارلإ الحدمات 
الحدمات   لُ د  ةارلإ  )  ارلوفعو إةمداً(  لل م فوخ  ل فوس   الحتيد  سل ار  فح م ف نل  ال املين  (  4.427  –  4.239لدخ 

من )ال املين فح م ف نل سل ار   ال يعة( أي أرَّ  4.320اكل هو )  ارلوفعو إةال فوس  ال ام ل  فوخ وةرمة لُ د  ةارلإ الحدمات  و 
  ارلوفعو إة   ارةارلإي  ل  ( وهح "1راا )  العبارلإ، وماتت  (ارلوفعو إةمداً من م فوخ  ةارلإ الحدمات  معين ة  الحتيد لد ها ةرمة  

  ل فوس    ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ الحدمات    الأولل" لال عيبة   لل الفغلد  لل الحوامر ال كا إة والرما إة
 لل ي وعع خدمات ال  ف نل   ارلوفعو إة  ارةارلإي  ل  ( وهح "5راا )  العبارلإ، واا ت  (0.795(،  وبا حعال معإاري )   4.427)

(،  وبا حعال معإاري    4.339)   ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ الحدمات    ال ا إة" لال عيبة  لاسف عار
من حي  م فوخ   ال ال ة" لال عيبة  اافة الحدمات ال ،دمة لل  فنيد ن  ارلوفعو إة  ارةارلإي عع  ( وهح "3راا )  العبارلإ، أما  (0.709)

( وهح  2راا )  العبارلإ، وماتت  (0.719(،  وبا حعال معإاري )  4.312)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إة ةارلإ الحدمات  
من حي  م فوخ  ةارلإ الحدمات    العال ة" لال عيبة   لل م عفة آرات ال  فنيد ن حو  م فوخ خدمايها  ارلوفعو إة  ارةارلإي ا د  "

  ارةارلإ ي فحدم  ( وهح "4راا )  العبارلإ، بيع ا  ( 0.798(،  وبا حعال معإاري )  4.285)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ارلوفعو إة
لدخ أفعاة    ارلوفعو إةمن حي  م فوخ  ةارلإ الحدمات    الحام ة " لال عيبة  لفن يل الفوافل بين  ةارلإ ال  ف نل وال  فنيد  ارلوفعو إة

 (. 0.764(،  وبا حعال معإاري ) 4.239) ل فوس  ال يعة

 عبارات البُعد الخامس  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مداً  معين ة 1 0.795 4.427  لل الفغلد  لل الحوامر ال كا إة والرما إة  ارلوفعو إة  ارةارلإي  ل   .1

 مداً  معين ة 4 0.798 4.285  لل م عفة آرات ال  فنيد ن حو  م فوخ خدمايها  ارلوفعو إة  ارةارلإي ا د   .2

 مداً  معين ة 3 0.719 4.312 اافة الحدمات ال ،دمة لل  فنيد ن  ارلوفعو إة ارةارلإ ي عع    .3

 مداً  معين ة 5 0.764 4.239 لفن يل الفوافل بين  ةارلإ ال  ف نل وال  فنيد  ارلوفعو إة  ارةارلإي فحدم   .4

 مداً  معين ة 2 0.709 4.339  لل ي وعع خدمات ال  ف نل لاسف عار  ارلوفعو إة  ارةارلإي  ل   .5

 مداً  معين ة 0.612 4.320 ارلوفعو إة الدرمة الولإة لبُ د  ةارلإ الحدمات 
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 التحليل والتفسير المتعلق بالسؤال الرئيسي الثاني:
ال ا ح والذي  عص  لل:   الُ ف ل،ة لال ؤا  العةإ ح  لدى العاملين في   مستوى الجودة في القطاع الصحي"ما  العفاةج 

للإمالة  لل هذا ال ؤا ؛ اام الباح  لح ا  ال فوس ات الح ابإة وا  حعافات ال عإارعة ويحد د  و   مستشفى سلمان الحبيب؟"
  لل عبارات محور موةلإ الحدمات، وماتت العفاةج ا ا  وضحها الجدو  الفالح:  ال يعةالعيد وال  فوخ  سفجالات 
 على عبارات محور جودة الخدمات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  العينة(: استجابات 13جدول ) 

م فوخ  (  لل  معين ة)يتين من الجدو  ال ابف أر ال فوس ات الح ابإة لعبارات محور موةلإ الحدمات ماتت بدرمة  
ال فوس  ال ام ل  فوخ  و (  4.177  –  3.631لدخ ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد ل فوس  )  الجوةلإ فح ال، اع ال حح

م فوخ من  معين ة  من )ال املين فح م ف نل سل ار الحتيد لد ها ةرمة    ال يعة( أي أرَّ  3.837وةرمة موةلإ الحدمات اكل هو )
"   لفرم ال  ف نل لالحناظ  لل سععة ال  لومات الحافة لال عضل( وهح "7راا )  العبارلإ، واا ت  (الجوةلإ فح ال، اع ال حح 

(، وبا حعال معينلإ(، وب  فوخ )  4.177)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال ححمن حي    الأولللال عيبة  
من   ال ا إة" لال عيبة   ومد الفرام لا ار موةلإ الحدمة من ما د الأطبات وارةارعين( وهح "2راا )  العبارلإ، أما  (0.761معإاري )

،  ( 0.958(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ )  3.935)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حححي   
م فوخ الجوةلإ فح  من حي     ال ال ة" لال عيبة  هعاك الفرام بف،ديا الحدمة ال حإة فح ال وا يد ال حدةلإ( وهح "1راا )  العبارلإبيع ا  

(  8راا )  العبارلإ، وماتت  (1.023(، وبا حعال معإاري )معينلإ(، وب  فوخ )   3.919)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ال، اع ال حح
م فوخ من حي     العال ة" لال عيبة  ي،وم ال  ف نل بفلتإة اافة حامات ال عضل من الأةوعة وخدمات الع اية ال تإة لاسف عاروهح "

ي،دم ال  ف نل ( وهح "9راا )  العبارلإأما  (،  معينلإ(، وب  فوخ )  3.900)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    الجوةلإ فح ال، اع ال حح
لدخ   م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال حح من حي   الحام ة" لال عيبة كافة الحدمات ال حإة وال تإة فح الوات وال وا يد ال حدةلإ

"  ي  ع ال ععض لالأمار وال ،ة  عد الف امل ملإ موعنح ال  ف نل( وهح "4راا )  العبارلإواا ت  (،    3.858)  ل فوس    ال يعةأفعاة  

ال فوس   عبارات ال حور ال ا ح م
 الح ابح

ا  حعال 
 ال  فوخ  العيبة ال عإاري 

 معين ة 1 0.761 4.177  لفرم ال  ف نل لالحناظ  لل سععة ال  لومات الحافة لال عضل  .1

 معين ة 2 0.958 3.935  ومد الفرام لا ار موةلإ الحدمة من ما د الأطبات وارةارعين   .2

 معين ة 3 1.023 3.919 هعاك الفرام بف،ديا الحدمة ال حإة فح ال وا يد ال حدةلإ  .3

ي،وم ال  ف نل بفلتإة اافة حامات ال عضل من الأةوعة وخدمات الع اية ال تإة    .4
 معين ة 4 0.977 3.900 لاسف عار

 معين ة 5 0.958 3.858 ي،دم ال  ف نل اافة الحدمات ال حإة وال تإة فح الوات وال وا يد ال حدةلإ  .5

 معين ة 6 0.911 3.850 ي  ع ال ععض لالأمار وال ،ة  عد الف امل ملإ موعنح ال  ف نل  .6

 معين ة 7 0.952 3.715 يف ف الحدمات الف حإ إة وال ممإة لال  ف نل لالجوةلإ ال الإة  .7

 معين ة 8 1.074 3.696 ي كن طلد م إلإ الحدمات ال تإة لكل سهولة   .8

 معين ة 9 0.971 3.685 ي  ل ال  ف نل  لل معام ة ملنات ال عضل أوً  ل و   .9

 معين ة 10 1.056 3.631 يف ير الحدمات ال تإة ال ،دمة لال  ف نل لالجوةلإ ال الإة  .10

 مرتفعة 0.794 3.837 الإلكترونية الدرجة الكلية لبُعد إدارة الخدمات 
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(  5راا )  العبارلإوماتت  (،    3.850)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال ححمن حي     ال اةسةلال عيبة  
م فوخ الجوةلإ فح ال، اع من حي     ال ال ة" لال عيبة  يف ف الحدمات الف حإ إة وال ممإة لال  ف نل لالجوةلإ ال الإةوهح "

" ي كن طلد م إلإ الحدمات ال تإة لكل سهولة( وهح "10راا )  العبارلإواا ت  (،    3.715)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    ال حح
( وهح  6راا )  العبارلإبيع ا  (،    3.696)  ل فوس   ال يعةلدخ أفعاة    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال ححمن حي     ال امعةلال عيبة  

لدخ أفعاة    م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال ححمن حي     الفاس ة" لال عيبة  ي  ل ال  ف نل  لل معام ة ملنات ال عضل أوً  ل و "
ال الإة( وهح "3راا )   العبارلإوأخيعاً  (،    3.685)  ل فوس   ال يعة لال  ف نل لالجوةلإ  ال ،دمة  ال تإة  الحدمات  لال عيبة يف ير   "

 .(معينلإ(، وب  فوخ ) 3.631) ل فوس  ال يعةلدخ أفعاة  م فوخ الجوةلإ فح ال، اع ال ححمن حي   ال اشعلإ
 نتائج الدراسة 

 في ضوء مما سبق من نتائج التحليل الإحصائي تم التوصل إلى النتائج التالية:
ةاخل ال  ف نل، وهو ما ي كس وموة بي ة يع إ إة ةا  ة   معين ةم بَّ،ة بدرمة    ارلوفعو إةأعهعت  فاةج الدراسة أر ارةارلإ   −

 للفحو  العا ح وااةرلإ  لل يوعإف الف،عإات الحد  ة فح  ةارلإ ال  ل ال حح. 
فا لإة، الأمع الذي ي ها فح يح ين يع إا ال  لإات   ارلوفعو إةأر الفح إ  ارلوفعو ح يُ د من أك ع موا د ارةارلإ    ك ا −

 ال حإة، وي رعر الفع يف بين ارةارات، وة ا اسف عارعة ي،ديا الحدمات ةور ا ، اع.
فح ي ععلإ ارمعاتات ارةارعة وال تإة، ويح ين ةاة     ؤةيفح  ةارلإ الوتاةف والحدمات    ارلوفعو إةا ف اة الأ   ة    ي هع −

 الف امل ملإ بإا ات ال عضل، ل ا ي رز موةلإ الحدمة ال حإة ال ،دمة.
أوضحت العفاةج أر م فوخ موةلإ الحدمات ال حإة مات معينً ا من ومهة   ع ال يعة،   سإ ا فإ ا  ف لف ل ععة م لومات   −

 ال عضل، وا لفرام ال هعح من اتل الوواةر ال تإة وارةارعة، وهو ما ي كس ت،ة ال  فنيد ن لالحدمات ال حإة. 
ويتين أر ش ور ال عضل لالأمار وال ،ة وسهولة الح و   لل الحدمات ال حإة  عيب  بوضوح لنا لإة ال  ارسات ارةارعة   −

  ف لف بفع إا ال وا يد والفوافل ةاخل ال  ف نل.  فإ ا، خافة ارلوفعو إة
ك ا أر ل ض موا د موةلإ الحدمة، م ل سهولة طلد الحدمات ومعام ة ال لنات ال تإة ل كل م ف ع، رغا يحقإ،ها م فوخ  −

  ميد،    أ ها ما زالت ي  ل مجاً  اابمً للف وعع من خم  الفوسلإ فح ي تيف حلو  را إة أك ع يواممً.
ة ا  فح محفلف الأا ام، وهو ما    ارلوفعو إة م ف نل سلإ ار الحتيد وفعلإ اتيعلإ فح ين يل الوساة  العا إة والأمهرلإ    ح،،ت  −

فعز ملنات ال عضل ل كل سععلإ، وا طمع  لل ملنات ال عضل ور  ات  وأفبح لارمكار م فوخ الحدمات ال حإة،    ي ور 
 وفنات  ممإة، ويعييد الرعارات لل ععض.

 مناقشة النتائج
( وا حعال معإاري 4.453ل فوس  ح ابح بلغ )   ارلوفعو إة أعهعت  فاةج الدراسة اريناع م فوخ ي تيف  ةارلإ الفح إ   

عع كس  لل و (، م ا ي يع  لل ا ف اة ال  ف نل ل كل اتيع  لل الفح إ  ارلوفعو ح فح يع إا ال  لإات ال حإة،   0.500) 
بيعت العفاةج يح،ف م فوخ معينلإ مدًا رةارلإ ،  يح ين الفع يف بين الأا ام وي،ليل الأخ ات ارةارعة ال عيب ة بف،ديا الحدمات ال حإة 

يل   لل ا ف اة ال  ف نل  لل أ   ة را إة   ي وة (،  0.658( وا حعال معإاري )4.335ل فوس  ح ابح )   ارلوفعو إة الوتاةف  
مفوسً ا   ارلوفعو إة  ةارلإ الحدمات    ا ا مات ل د ،  ة لل عضل فح ي ععلإ ارمعاتات ويح ين ةاة ي،ديا الحدمة ال حإ   أةخ مف،دمة، م ا  

 ( بلغ  معينً ا  ) 4.320ح ابإًا  معإاري  لا حعال  الأ   ة  0.612(  فا لإة  ي كس  م ا  ال حإة    ارلوفعو إة(،  الحدمات  ي،ديا  فح 
لل  فنيد ن، م ل الحجر ارلوفعو ح وال فال ة العا إة، وهو ما  د ا يح ين يجعبة ال  فنيد ورفلإ م فوخ موةلإ الحدمة ال ،دمة ةاخل  

  ارلوفعو إة ( الفح أكدت  لل أر أل اة ارةارلإ  Wulandari et al., 2025وهو ما  فنف ملإ  فإجة و  داري وآخعور ) ،  ال  ف نل 
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 ي رز من ورمكا إة الوفو   لل الحدمات ال حإة، ويح ين الوفو   لل ال  لومات ال حإة والحدمات العا إة. 
( وا حعال معإاري  4.233ماتت ل  فوخ معينلإ مدًا ل فوس  ح ابح )   ارلوفعو إة أوضحت العفاةج أر  ةارلإ ا مف ا ات  و 

يل  لاسفحدام ال  ف نل لوساةل الفوافل وا مف ا ات العا إة فح ة ا ايحاي ال،عار وسع ة الفع يف ارةاري،    عملإ (،  0.643) 
أة ل يعييد   تح،      مات فح   ارلوفعو إة  ةارلإ ال  عفة    ، ويتين أر ل د الأمع الذي ي ها فح يح ين اناتلإ الأةات ارةاري والحدمح 

(، م ا  د   لل وموة م ارسات رةارلإ ال  عفة ةاخل  0.653( لا حعال معإاري ) 4.009أ ها ح،،ت مفوسً ا ح ابإًا معينً ا بلغ ) 
ل كل أوسلإ لد ا موةلإ    ويوعإف الحتعات العا إة   ارلوفعو إة ال  ف نل،    أر هذه العفاةج ي يع  لل الحامة لف رعر م اراة ال  عفة  

( ,2024Majrashi(، وةراسة مجعشح ) ,2025Alqahtani، وهذه العفإجة يفنف ملإ ةراسة ال من ال،ح ا ح ) الحدمات ال حإة 
الأمع الذي أةخ  لل مرعد من   2030الفح أكدت  لل أر الفحو  العا ح فح ال  ف عإات ال  وةية  فوافف ملإ رؤعة ال  وةية  

 ل كل أك ع ش وً  ض ن الع ام ال حح الأكتع فح ال  لوة. ارلوفعو إة ا هف ام لنها ويعنيذ خدمات ال حة  
موةلإ الحدمات ال حإة أر م فوخ الجوةلإ فح م ف نل سلإ ار الحتيد ل د عة الععاد مات بدرمة معين ة   ويتين أر 

 وععملإ  ، (، م ا ي كس  جاح ال  ف نل فح ي،ديا خدمات فحإة يف ا لال وتوقإة وا لفرام ال هعح 3.837ل فوس  ح ابح الح بلغ ) 
يل  لن الإة ارمعاتات الفع إ إة والد ا الف،عح الذي أسها فح ي رعر سععة م لومات ال عضل، وا لفرام لال وا يد، وموةلإ الفنا ل  

فح يح ين موةلإ الحدمات ال حإة ةاخل م ف عإات ال، اع   ارلوفعو إة بين م،دمح الحدمة وال عضل، الأمع الذي  د ا ةور ارةارلإ  
) الحال  وآخعور  و  داري  ةراسة  ملإ  العفإجة  هذه  ويفنف   ،Wulandari et al., 2025 )    ةور أه إة  أشارت  لل  الحكومة  الفح 

ض ن سإاق خدمح فحح، م ا ي رز من يح ين الوفو   لل ال  لومات ال حإة والحدمات العا إة، وع رز من ادرلإ  ارلوفعو إة 
ال  فنيد ن  لل الف امل ملإ الع ام ال حح لكناتلإ أ لل، خافة فإ ا  ف لف لالحدمات ارةارعة والف جيل وال فال ة، ا ا يفنف ملإ 

يوفع أ   ة    ارلوفعو إة ( الفح أكدت  لل أر ال  ف عإات ال روةلإ لال واة والوساةل  Dhange et al.,  2021 فإجة ةراسة ةا جح ) 
  ةارعة  الإة ال  فوخ ملإ يوفع ر اية فاة،ة لل عضل.

 التوصيات
وبهدل  العفاةجبعاتً  لل   ةور  ،  الحتيد،    ارلوفعو إة  ارةارلإةراسة  سل ار  فح م ف نل  الحدمات  الفوفل لل موةلإ     لل   يا 

 مج و ة من الفوفإات الفالإة: 
ارةارلإ   − ال حإة    ارلوفعو إةيتعح ةور  الحدمات  فح ة ا موةلإ  لها من ةور واضح  ل ا  الحال،  ال، اع  فح م ف عإات 

 ويح ين اناتلإ الأةات ارةاري والحدمح.
، وا سف  ار ال  ف ع فح يدرعد الوواةر ال تإة وارةارعة  لل   ،د الدورات الفدرعتإة لل وعنين ةاخل م ف نل سل ار الحتيد −

الحد  ة، لا ار ا سفناةلإ ال  لل من الفحو  العا ح ويح،يف  فاةج م فدامة فح موةلإ الحدمات   ارلوفعو إةاسفحدام الأ   ة  
 ال حإة. 

ارةارلإ   − ال حإة فح ضوت م ارسات  الحدمات  لجوةلإ  ي،يإ ات ةورعة  ال  ف عإات  لل  معات  ،  ارلوفعو إةي جإلإ  ةارات 
 بهدل يحد د موا د ال،ولإ وي رعرها، وم الجة الجوا د الفح يحفاج  لل ي وعع م ف،تلح. 

 المراجع
Abdulkadir, M., Abdulahi, A., Abdulkareem, L. A., Alor, O. E., Ngozichukwu, B., Al–Sarkhi, A., 

& Azzopardi, B. J. (2022). The effect of gas injection geometry and an insight into the 

entrainment and coalescence processes concerned with a stationary Taylor bubble in a 

downward two-phase flow. Experimental Thermal and Fluid Science, 130, 110491. 

Abernethy, A., Adams, L., Barrett, M., Bechtel, C., Brennan, P., Butte, A., ... & Valdes, K. (2022). 

The promise of digital health: then, now, and the future. NAM perspectives, 2022, 10-31478. 



 

 

 
Midocean Journal for Research and Studie   –  Vol   2  , No 2  ,

2025 
000 

      2، ع2راسات، مجلد مجلة ميدأوشن للبحوث وا  
 

Adane, K., Gizachew, M., & Kendie, S. (2019). The role of medical data in efficient patient care 

delivery: a review. Risk management and healthcare policy, 67-73. 

Albaqami, F. S., Alshehri, D. S., & Alotaibi, M. O. (2024). The Role of Electronic Management 

in Developing Health Services and Facilities at the Governmental Hospitals. International 

Journal of Communication Networks and Information Security, 16(3), 543-555. 

Alomar, D., Almashmoum, M., Eleftheriou, I., Whelan, P., & Ainsworth, J. (2024). The impact of 

patient access to electronic health records on health care engagement: systematic 

review. Journal of Medical Internet Research, 26, e56473. 

Al-Qahtani, M. S. (2025). Human capital amid the ethical challenges of artificial intelligence 

technologies in the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia. MidOcean Journal for 

Research and Studies, 1(3), 534–555. 

Amer, T. A. M. (2017). Electronic management: Contemporary models. Cairo, Egypt: Dar Al-

Sahab for Publishing and Distribution. 

Ayaad, O., Alloubani, A., ALhajaa, E. A., Farhan, M., Abuseif, S., Al Hroub, A., & Akhu-Zaheya, 

L. (2019). The role of electronic medical records in improving the quality of health care 

services: Comparative study. International journal of medical informatics, 127, 63-67. 

Bardhan, I., Chen, H., & Karahanna, E. (2020). Connecting systems, data, and people: A 

multidisciplinary research roadmap for chronic disease management. MIS Quarterly, 44(1). 

Benson, T., & Grieve, G. (2020). Why interoperability is hard. In Principles of Health 

Interoperability: FHIR, HL7 and SNOMED CT (pp. 21-40). Cham: Springer International 

Publishing. 

Braunstein, M. L. (2022). Public and Population Health. In Health Informatics on FHIR: How 

HL7's API is Transforming Healthcare (pp. 347-379).  

Dhange, M. V. B., Bagwan, L. R., & Hingane, L. D. (2021). A review article of hospital 

management. World Journal of Pharmaceutical Research, 10(4), 226-244. 

Draidi, A. (2014). The role of using queuing models in improving the quality of health services: A 

case study of the Public Institution for Local Health in Biskra (Unpublished master’s thesis). 

Mohamed Khider University of Biskra, Algeria. 

Fatima, T., Malik, S. A., & Shabbir, A. (2018). Hospital healthcare service quality, patient 

satisfaction and loyalty: An investigation in context of private healthcare 

systems. International journal of quality & Reliability Management, 35(6), 1195-1214. 

Mujrashi, S. D. I. (2024). The role of electronic management in achieving quality health services: 

A case study of East Jeddah General Hospital. Scientific Journal of Commercial Research 

and Studies, 38(2), 1751–1802. 

Rahawi, A., & Qasimi, K. (2017). The role of electronic management in improving the quality of 

public services. Al-Muashir Journal for Economic Studies, (3), 106–118. 

Smagulova, S., Bastykov, D., Omarov, A., & Omarova, B. (2025). The evolution and development 

of public administration digitalization: an international bibliometric analysis. Cogent Social 

Sciences, 11(1), 2548018. 

Uslu, A., & Stausberg, J. (2021). Value of the electronic medical record for hospital care: update 

from the literature. Journal of medical Internet research, 23(12), e26323. 

Wulandari, D., Rahawarin, M. A., & Sakir, A. R. (2025). The influence of e-government system 

implementation on the accessibility of public health services. Tamalanrea: Journal of 

Government and Development (JGD), 2(2), 118-131. 


