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دور التحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصحية  
 حساء في مستشفى الملك عبد العزيز بالأ
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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور وعلاقة التحول الرقمي بجودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد    :الأهداف

العزيز بالأحساء، من خلال تتبّع مستوى تبنّي التقنيات الرقمية الحديثة، مثل السجلات الطبية الإلكترونية، والتطبيب عن بُعد، 
ة إلى تقييم أثر هذه التقنيات على الأداء الوظيفي للعاملين، والكشف عن أبرز التحديات ونظم الأرشفة الذكية، كما سعت الدراس

 .التقنية والتنظيمية والبشرية التي تواجه تطبيق التحول الرقمي داخل المستشفى

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع، واستُخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات الميدانية،    :المنهجية
( فرد من الأطباء والممرضين والإداريين العاملين في مستشفى الملك عبد العزيز  200وتم توزيع الاستبيان على عينة مكوّنة من )

 بالأحساء. 

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى تطبيق التحول الرقمي وتحسّن جودة وكفاءة الخدمات الصحية، مع تأثير إيجابي   :النتائج
واضح للأنظمة الرقمية في تسريع الوصول إلى المعلومات، وتقليل الأخطاء، وتحسين إجراءات الحجز ومتابعة الحالات. كما بينت  

من حيث تسهيل المهام، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز المهارات الرقمية والتواصل المهني، في   النتائج تحسّن الأداء الوظيفي للعاملين
 .مقابل وجود تحديات تمثلت في الأعطال التقنية، وضعف الدعم الفني، ومحدودية تكامل الأنظمة، ونقص بعض المهارات التقنية

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية،    :الخلاصة
 .وأوصت بأهمية تطوير أنظمة رقمية متكاملة تربط جميع أقسام المستشفى، وتفعيل فرق دعم فني سريعة الاستجابة

 . السجلات الطبية الإلكترونية  -التقنيات الرقمية  -جودة الخدمات الصحية  -القطاع الصحي  –: التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية

Abstract  

Objectives: This study aimed to explore the role and impact of digital transformation on the quality 

and efficiency of healthcare services at King Abdul Aziz Hospital in Al-Ahsa. It tracked the adoption 

of modern digital technologies, including electronic medical records, telemedicine, and smart 

archiving systems. The study also sought to assess the impact of these technologies on employee 

performance and to identify the most significant technical, organizational, and human resource 

challenges facing the implementation of digital transformation within the hospital. 

Methodology: A descriptive-analytical approach was adopted due to its suitability for the study’s 

objectives. Data were collected through a structured questionnaire distributed to a sample of 200 
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participants, including physicians, nurses, and administrative staff working at King Abdul Aziz 

Hospital in Al-Ahsa. 

Results: The findings indicated a high level of digital transformation adoption and a marked 

improvement in healthcare service quality and efficiency. Digital systems positively impacted 

information accessibility, reduced errors, and enhanced appointment and case management 

procedures. Staff performance also improved through task facilitation, increased productivity, and the 

development of digital skills and professional communication. However, challenges were identified, 

including technical malfunctions, limited technical support, insufficient system integration, and gaps 

in certain technical skills. 

Conclusion: The study concluded a statistically significant positive relationship between the level of 

digital transformation and healthcare service quality. Recommendations include developing 

integrated digital systems connecting all hospital departments and establishing responsive technical 

support teams to ensure effective implementation. 

Keywords:  Digital Transformation, Healthcare Sector, Service Quality, Digital Technologies, 

Electronic Medical Records 

 مقدمةال
المملكة العربية السببعودية   اهتمتلتطوير خدماتها، وقد  التي تسببعىأصبببح التحول الرقمي ضببرورة أسبباسببية للم سببسببات 

 ،التي ركزت على بناء مجتمع رقمي يعزز جودة الحياة والكفاءة التشبببييلية"  2030رؤية "ضبببمن    في التحول الرقمي واسبببتراتيجياته
وفي القطاع الصببببحي تحديدات، تتوقع وزارة الصببببحة أن يسببببهم التحول الرقمي في رفع جاهزية النظام الصببببحي، لا سببببيما من خلال 
مبادرات مثل »مسببتشببفى المسببتقبلت والاعتماد الواسببع للسببجلات الصببحية الإلكترونية التي تُعد ركيزة أسبباسببية لتحقيق التكامل بين 

 .(Al-Otaibi, 2025المنشآت الصحية )
ويُعد القطاع الصببببببحي من أقثر القطاعات تأثرات بالتقنيات الحديثة، حيث أسببببببهمت السببببببجلات الصببببببحية الإلكترونية في  

ومع التطور المسبببتمر للأجهزة  عنها،تحسبببين جودة التشبببخيص وتقليل الأخطاء، رعم طبيعة البيانات المتنوعة والمعقدة التي تنتج 
القابلة للارتداء وتقنيات التشببببخيص عن بُعد، تبرز الحاجة إلى تخطيط وتنفيذ أنظمة رقمية فعّالة ل ببببمان تحقيق الفائدة القصببببوى  

 .منها
في تطوير الأداء الإداري والتشبييلي للم سبسبات الصبحية، من خلال دعم اتخاذ   مهمات قما أصببح التحول الرقمي عنصبرات  

 على وت كد الأدبيات (Chanias et al., 2019) القرار بالاعتماد على البيانات وتحسبببببببببببين كفاءة العاملين وجودة الخدمات المقد مة
وقد    ،(Othman, 2022أهمية تطوير المنشبببآت الصبببحية كعامل رئيح في تحسبببين صبببحة المجتمع ورفع مسبببتوى الإنتا  الوطني )
 .(Thurston, 2014) دظهر أثر الرقمنة بوضوح خلال جائحة كورونا التي عززت الحاجة لمنصات الاستشارات الطبية عن بُع

ورعم ذلك، يواجه التحول الرقمي تحديات تتعلق بأمن البيانات وخصبببببببوصبببببببية المرضبببببببى، مما يسبببببببتدعي اعتماد معايير  
، إضببببببببافة إلى تدريب مسببببببببتمر للكوادر وتطوير البنية التحتية، خصببببببببوصببببببببات في المناطق HIPAAو ISO 27001 حماية دولية مثل

 .2025الوزارة حاليات على تحديث شبكات الاتصال وتوفير الأجهزة اللازمة في مراقز متعددة بحلول عام   حيث تعمل ،النائية
د التحول الرقمي في القطاع الصببحي بالمملكة العربية السببعودية مسببارات اسببتراتيجيات  و  لبناء مجتمع  2030رؤية   يدعميُجسببّ
 كالسبببببجلات الصبببببحية الإلكترونية، والذكاء الاصبببببطناعي، و نترنت الأشبببببياء خلال الدمج بين التقنيات المتقدمة منوذلك   ،مزدهر

تسببعى المملكة إلى رفع جودة الخدمات الطبية، وتعزيز تجربة المريض، وضببمان كما  و عادة هيكلة العمليات الإدارية واللوجسببتية،  
ة،  ،  فاعلية الإنفاق الصبببببببحي لكن ل بببببببمان اسبببببببتدامة هذا المسبببببببار الرقمي، لا بد من ت بببببببافر جهود الجهات الحكومية والخاصبببببببّ
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والاسبببببتمرار في الاسبببببتثمار في البنى التحتية، والتدريب الأمني، والتنظيم القانوني، بما ي بببببمن اسبببببتفادة المجتمع بأسبببببره من ثمار 
 .(Almehwari et al., 2025)الصحيةالثورة الرقمية في الرعاية 

 مشكلة الدراسة
التحول الرقمي ضببرورة اسببتراتيجية للم سببسببات الصببحية في ظل المنافسببة الشببديدة التي تشببهدها أسببواق الرعاية   أصبببح

الصبببحيةه فهو يوفر للمسبببتشبببنيات إمكانات هائلة لتوجيه مواردها واسبببتيلال طاقاتها نحو تعزيز موقعها التنافسبببي وخفض تكالي   
وقد   ،(2022  وعزيز الرحمن، ا المرضببى وجودة الخدمات المقدمة )سببقا التشببييل، الأمر الذي ينعكح إيجابيات على مسببتوى رضبب

مسببتشببفى المسببتقبلت كبببببببببببببببب »لف التحول الرقمي أولوية قصببوى، إذ أعلنت وزارة الصببحة عن مبادرات م  2030أولت رؤية المملكة 
و»الهيئة السببببببببعودية للبيانات والذكاء الاصببببببببطناعيت لتسببببببببريع أتمتة العمليات الصببببببببحية وربط السببببببببجلات الإلكترونية بين جميع 

 .المنشآت
وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصببببببببائية بين   ،(,Abdel Aziz & Abbas 2022)  وعباس أظهرت دراسببببببببة عبد العزيزو 

متطلبات التحول الرقمي والتميّز في الأداء الوظيفي للعاملين بالمسبببببببببببتشبببببببببببنيات، مما ي كد أن الاسبببببببببببتثمار في تقنيات المعلومات 
الإيجابي للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة ، كما أن الدور  الصبببحية يعزز قدرات الكوادر على تقديم خدمات طبية أقثر دقة وسبببرعة

الأداء الوظيفي للعاملين، لا سبببببيما حين يُ خذ في الاعتبار جدارات الموظفين كمتيير معدل يرفع من أثر الرقمنة    يسببببباهم تحسبببببين
 .على جودة الخدمات وتطوير الأنشطة

رعم هذه الفوائد، تواجه المسبببببببتشبببببببنيات السبببببببعودية تحديات عدة عند تطبيق مبادرات الرقمنة، منها مقاومة التييير لدى و 
 ،الموظفين، وارتفاع التكلفة التقنية، وضبببرورة الحفال على سبببرية المعلومات الصبببحية الحسببباسبببة في مواجهة التهديدات السبببيبرانية
قما أن التفاوت في البنية التحتية التقنية بين المدن الكبرى والمناطق النائية قد يعيق توحيد تطبيق الحلول الرقمية على مسببببببببببببببتوى 

، وتتبلور مشبببببكلة المملكة، ما يسبببببتدعي خططات شببببباملة لتعزيز شببببببكات الاتصبببببال وتدريب الكوادر على اسبببببتخدام الأنظمة الحديثة
دة كفاءة الخدمات الصبببحية في مسبببتشبببفى الملك عبد العزيز الدراسبببة في السببب ال الرئيح للدراسبببة: ما دور التحول الرقمي على جو 

 حساء؟بالأ

 أسئلة الدراسة

ويتفرع من  ؟حسباءدور التحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصبحية في مسبتشبفى الملك عبد العزيز بالأ ما: حالرئي  السب ال
 التالية: الأسئلةالرئيح  الس ال

دور التحول الرقمي )أتمتة السبببببجلات الطبية، المنصبببببات الإلكترونية للحجز والاسبببببتشبببببارات، نظم الأرشبببببفة الذكية( على   ما −
 ؟جودة الخدمات الصحية كفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

 ؟تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى ي ثركي     −
 ؟التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكي  يمكن معالجتها ما −

 أهمية الدراسة
 :وتنقسم إلى أهمية نظرية وتطبيقية

 النظريةالأهمية 

ع الإطار النظري في مجال إدارة التحول الرقمي الصببببحي من خلال تقديم نموذ  تكاملي يربط بين  تسبببباهم الدراسببببة في − توسببببلّإ
 .الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية وتأثيرها على الأداء الوظيفي وجودة الخدمة
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 تقديم إطار معرفي يمكن الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية تربط بين التحول الرقمي والأداء الصحي.تستهم الدراسة في  −
 التطبيقيةالأهمية 

وصُنّاع القرار حول أف ل    عبد العزيزتوصيات تنفيذية عملية واضحة لإدارة مستشفى الملك   تقديم تعزز الدراسة وتساهم في −
 .ممارسات التخطيط والتنفيذ والتدريب المرتبطة بالتحول الرقمي

تسبهم نتائج الدراسبة في تحسبين كفاءة العمليات الإدارية والطبية، عبر تقليل زمن الإجراءات والحد من الأخطاء البشبرية، مما  −
 .يعزز رضا المرضى ويوفر موارد مالية وبشرية

تشببببببكل هذه الدراسببببببة نموذجات محليات يمكن تعميمه على منشببببببآت صببببببحية أخرى في المملكة، بما يدعم مسببببببار التحول الرقمي  −
 .2030ويعزز من جودة الرعاية الصحية وفق مستهدفات رؤية 

 أهداف الدراسة
 .حساءدور التحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأاستكشاف : الهدف الرئيح

 :وينبثق من هذا الهدف الرئيح الأهداف الفرعية التالية

التحول الرقمي )أتمتة السبببجلات الطبية، المنصبببات الإلكترونية للحجز والاسبببتشبببارات، نظم الأرشبببفة الذكية( على   تحديد دور −
 .جودة الخدمات الصحية كفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

 .تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفىتحديد كينية تأثير  −
 .الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكي  يمكن معالجتها معرفة التحديات −

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية

 يمكن تعريف المصطلحات المفاهيمية والاجرائية بمايلي:

 التحول الرقمي

كالهواتف الذكية   اسببببببتخدام للتقنيات الرقمية الجديدة أنه  (Tratkowska, 2019)  تراتويسببببببكا ويرى : المصطططططلم المفاهيمي
انتقال الم سبسبات إلى    كما أنه يعتبر ،لتحسبين خدمة العملاء وتبسبيط العمليات وابتكار نماذ  أعمال جديدة والوسبائط الاجتماعية

 .نموذ  يعتمد على التقنيات الرقمية لابتكار منتجات وخدمات جديدة وخلق قنوات عائد إضافية
بالتحول الرقمي عملية شببباملة تعتمد على توظي  التقنيات الرقمية الحديثة في إعادة تصبببميم   : يشبببيرالمصطططلم الإجرائي

 وتطوير النماذ  التشييلية والإدارية للم سسات، بما يسهم في تحسين الأداء الم سسي ورفع كفاءة العمليات وجودة المخرجات. 

 ودة كفاءة الخدمات الصحيةج

جودة الخدمات الصحية تُعرّف بأنها مستوى الخدمات الصحية المقدّمة للأفراد والمجتمعات بدرجة : المصطلم المفاهيمي
تزيد من احتمال تحقيق النتائج الصببحية المرعوبة، وتكون متسببقة مع أف ببل المعارف المهنية المتاحة، مع مراعاة الجانب الفعال، 

 (Kuswari et al., 2025 )الآمن، والمبني على الأدلة العلمية.
تشببببببير جودة كفاءة الخدمات الصببببببحية إلى قدرة النظم والم سببببببسببببببات الصببببببحية على تقديم خدمات :  المصطططططلم الإجرائي

علاجية ووقائية ذات مسببببببببتوى عالو من الجودة، مع الاسببببببببتخدام الأمثل للموارد المتاحة، من حيث الدقة، والسببببببببرعة، والسببببببببلامة،  
 .واستمرارية الرعاية
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 حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:

 بالمملكة العربية السعودية. حساءالأفي مستشفى الملك عبد العزيز : اقتصرت الدراسة على المكانية  الحدود
 .2025: اقتصرت الفترة الزمنية على إجراء الدراسة الميدانية وهي من شهر مايو إلى سبتمبر الحدود الزمانية

 : واقتصرت على موضوعات التحول الرقمي، ودوره في تحقيق جودة كفاءة الخدمات الصحية.الحدود الموضوعية
 ين في المستشفى من الأطباء والممرضين والإداريين.ل: اقتصرت الحدود البشرية على العامالحدود البشرية

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

أصبببح التحول الرقمي ضببرورة لرفع كفاءة الم سببسببات وتطوير خدماتها وتسببهيل وصببولها للمسببتفيدين، إضببافة إلى دوره 
وتشبير الدراسبات إلى أن ثلث قادة الأعمال يرون أن م سبسباتهم سبتفقد ،  في ربط القطاعات المختلفة و نجاز الأعمال بمرونة أعلى

كما يعزز التحول الرقمي الشببببببفافية، ويحد من البيروقراطية والفسبببببباد عبر بنية تقنية فعّالة،   ،قدرتها التنافسببببببية إن لم تعتمد الرقمنة
 .(Boubaia & Al-Wafi, 2021ويساعد الم سسات على التوسع والوصول إلى شرائح أوسع من العملاء )

عمليببة تقنيببة وتنظيميببة وثقببافيببة معقببدة تهببدف إلى تلبيببة احتيبباجببات العملاء وتطوير    إلى  مفهوم التحول الرقمييشببببببببببببببير  
أن التحول الرقمي هو انتقال عمليات المنظمة من الشببببببببببببكل التقليدي إلى كما ، الخدمات ورقمنة العمليات لدعم الميزة التنافسببببببببببببية

الشببببببببببببببكبل الرقمي بهبدف خفض التكلفبة والجهبد، وتعزيز الأداء، وحمبايبة البيبانبات، ومنح المنظمبة ميزة تنبافسببببببببببببببيبة وهويبة مميزة أمبام  
 .(Khamis, 2021) منافسيها

 أبعاد التحول الرقمي:
 ويمكن تلخيص أبعاد التحول الرقمي بما يلي:

وتمثل أداة مهمة  ،تعد الاسبتراتيجية إطارات موجهات لاتخاذ القرارات في بيئة تتسبم بالتطور التكنولوجي السبريع  :الاسطتراتيجية
وتشبببمل القرارات المرتبطة  ،(Al-Dirawi, 2019لمواجهة تحديات البيئة الداخلية والخارجية عبر تحليل المتييرات والتكي  معها )

  ،Almehwari et al., 2025 ))بالتحول الرقمي تحديد المسببببب وليات والخبرة اللازمة لقيادة مشببببباريع التحول، لتجنب تعطل العمليات 
وتبرز ،  قما تُعد الاسببتراتيجية نتاجات لمزيج من الممارسببات المقصببودة وعير المقصببودة، وتتطلب وعيات إداريات للتعامل مع المتييرات

ضببببببببببببببرورتهبا نتيجبة تعقبد الظروف الاقتصبببببببببببببباديبة والاجتمباعيبة والتكنولوجيبة التي تسببببببببببببببتلزم التخطيط لمواجهبة مخباطر عبدم اليقين 
(Khaloufi, 2019). 

بالمنظمة، على نحو خاص من يعمل منهم العاملون    سبببببلوكياتالثقافة التنظيمية في تشبببببكيل   تسببببباهم  :التنظيمية  الثقافة
وتعد الثقافة مرجعات لسببببلوف الأفراد، ومصببببدرات للميزة التنافسببببية،  ،  وقيم مختلفة تتطلب بناء ثقافة منسببببجمة تدعم الأهداففي بيئات  

 .(Iyanna, et.al, 2022) وم ثرات في الاستراتيجيات التسويقية وتوجهات المنظمة نحو السوق 
تواجه المنظمات بيئات متييرة نتيجة التطور التكنولوجي والعولمة، مما يتطلب مرونة أقبر في الموارد    :البشططرية  الموارد

وأصبببحت الأسبباليب التقليدية في إدارة الموارد عير كافية، مما يسببتدعي تبني ممارسببات ، البشببرية وقدرات تتجاوز المهام الروتينية
 .(Abu Juma’a, 2021تشجع الابتكار وتعزز المرونة باعتبار الموارد البشرية أهم أصول المنظمة )
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 محددات تحقيق التحول الرقمي:
 تتمثل محددات تحقيق التحول الرقمي بما يلي:

 النباسعلى    يتوجب لذا  ،  أقثر تعباونات  بيئبةالرقمي تحقيق النجباح من خلال تعزيز   للتحوليمكن   أولات: ثقبافة رفض التييير:
أن معظم  نجدالواقع الحالي    فيأن يكونوا قادرين على العمل والتعاون واسببببببببتكشبببببببباف أفكار جديدة، والانطلاق عبر كافة الحدود،  

على  يتعينكما  ،الهرمية في العملوتعتمد  العمل الفرديلتييير، ثقافة مبنية على  ل مقاومة عالقة في ثقافة أصببببببحتالم سبببببسبببببات 
فرق العمل الأسباسبية لتوسبيع  وقادرة على تشبجيع  ،  داعمة للتيييرإنشباء ثقافة رقمية   إلى يسبعون مديري تكنولوجيا المعلومات الذين  

 (.Abdel-Tawab, 2020نطاق الأفكار الجديدة ونشر ثقافة العمل )
المسبببببببببتوى  على   إلى خلق تحديات جديدةالمشببببببببباركة والتعاون   ت دي محدودية :ثانيات: المشببببببببباركة والتعاون بشبببببببببكل محدود

يعود ذلك  وتخلق بيئة عمل متذبذبة وعير مسبتقرة،الأنظمة،  وتشبكل هذه الق بايا العالقة مزيدات من السبيطرة والتحكم في،  التنظيمي
 (.Al-Malih,2021 ). فرق العمل بينالتحول الرقمي  إلى التردد في نشر المعرفة وتبادل المعلومات، وهو ما يحول دون انتشار

 قد يشببببكل هذا النط مزيد من  حيث يتم تنظيم العمل بشببببكل تقليدي،، تنبع من النمط التقليدي بالعمل: ثالثات: فجوة المواهب
تيرة التييير، في حين يتطلب الابتكار الرقمي تبنّي الم سبببببببببببببسبببببببببببببات لنهج مختلف كليات، يقوم على الدمج المتكامل بين في و بطء ال

ومن الجبدير ببالبذكر أن الأفراد بحباجبة إلى اقتسبببببببببببببببا    ،الأفراد والعمليبات والتقنيبة من أجبل تطوير نمباذ  أعمبال وخبدمبات جبديبدة
التعامل مع التقنيات الناشبئة، مثل الذكاء  القدرة على  على الابتكار والتييير والإبداع، إلى جانب تنمية   تشبجعحديثة  مهارات رقمية

 .(Iyanna, et.al, 2022)الاصطناعي و نترنت الأشياء  
  حيث ، موردات مهمات للمنظمةالمناسبببببببببببببببة   المهارات وجود موارد تمتلك يعزز رابعات: الممارسببببببببببببببات الحالية لا تدعم المواهب:

العمل التقليدي ي ببطلع بتشببكيل ممارسببات    في حين أن، الإنجاز وتحقيق الأهداف المرعوبةللمواهب  تتيحالممارسببات الصببحيحة  
العثور على  المنظمببات التي تسببببببببببببببعى نحو التطوير  يجببب على    لببذا،  بطيئببة لا تتميز بببالجودة مببا يقوا عمببل الأفراد الموهوبين

 (.Al-Amin, 2021) دعم إدارة المواهب التي تلبيممارسات الأعمال 
العمليات من الأنشببببببطة التي تتطلب اسببببببتثمارات كبيرة من حيث الوقت والموارد   تعتبر هذه خامسببببببات: التييير ليح سببببببهلات:

ويمكن   ،بناء قدرات تنظيمية تُمكّنها من تبسببيط عملية التييير وتسببريعهاو على المدى الطويل،  العمل   يتطلبوالتكلفة، الأمر الذي  
مبادئ التصببببببببببميم المرن وعمليات التييير   دعم مفتوحة، من حيث ةمنصببببببببببقائمة على    اسببببببببببتراتيجياتتحقيق ذلك من خلال تبنّي  

 المسبببببتمر، بما يعزز الابتكار المبني على هذه المنصبببببة، ويتيح في الوقت ذاته تقديم خدمات جديدة ترتكز عليها بشبببببكل أسببببباسبببببي
 (Almehwari et al., 2025). 

 أهمية التحول الرقمي في القطاع الصحي

ذلك السبببببببببجلات الصبببببببببحية  ويت بببببببببمنيشبببببببببهد قطاع الرعاية الصبببببببببحية تحولات متسبببببببببارعتا نحو تبنّي  ليات العمل الرقمي،  
وقد أسبهم هذا التحول الرقمي في   ،الإلكترونية، وتطبيقات الصبحة المتنقلة، والأجهزة القابلة للارتداء، وتقنيات الذكاء الاصبطناعي

تحسببين نتائج المرضببى بطرق متعددة، من خلال تسببهيل وصببول مقدمي الرعاية الصببحية إلى بيانات المرضببى و مكانية مشبباركتها 
الحصببببببببببببببول على الخبدمبات ببقمبا أتباح العلا  عن بعبد   ،الخطط العلاجيبة  جودةالأمر البذي يعزز   (،Al-Qahtani, 2025)  بكفباءة

الذكاء الاصببببطناعي في  سبببباهم  وقد  ،تحسببببين الرعاية وخفض التكالي  يعززالصببببحية دون الحاجة إلى الح ببببور المباشببببر، مما 
من تحليل بيانات المرضببى واقتشبباف الأنما  والاتجاهات، بما يدعم التشببخيص المبكر وتطوير الصببحية  تمكين مقدمي الخدمات 

ا التقنيات الرقمية دورتا مهمتا في الحد من انتشببببببار العدوى داخل مرافق الرعاية الصببببببحية،   ، وتلعبخطط علاجية أقثر تخصببببببيصببببببت
، بما يتيح تطبيق  عن الأمراا المبكرةحيث تسببببباعد السبببببجلات الصبببببحية الإلكترونية في تتبع حالات العدوى ومراقبتها والكشبببببف  

، الأمر والكشببببببببف المباشببببببببرعن بعد في تقليل الحاجة إلى الزيارات  يسبببببببباهم العلا كما    ،مكافحة العدوى في    أقثر كفاءةإجراءات 
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وعليه، يشببمل التحول الرقمي في القطاع الصببحي مجموعة واسببعة من التقنيات التي كان  ،الذي يحد من انتقال الأمراا المعدية
 .((belliger & Krieger, 2018 لها أثر ملموس في تحسين جودة الخدمات الصحية على المستوى العالمي

 من ضمن التطبيقات والعوامل التي تساهم في التحول الرقمي بالقطاع الصحي:
قائمة على السحابة تسمح لمقدمي الرعاية الصحية بتخزين بيانات المرضى ومشاركتها   ، وهي منصةالسحابة الصحية منصة −

 بشكل  من وفعال.
اسبببببببببببتخدام الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية لتقديم خدمات   من خلال  (m-healthالصبببببببببببحة المتنقلة )  −

 ومعلومات الرعاية الصحية عن بعد.
نظام يسبببمح لمقدمي الرعاية الصبببحية بادخال الطلبات الطبية إلكترونيتا، مما وهو  ( CPOEإدخال أوامر الطبيب المحوسبببب ) −

 يقلل من مخاطر الأخطاء ويحسن سلامة المرضى.

التي تسببببباعد المرضبببببى ذوي الإعاقة أو الحالات المزمنة على و  ةالخدمات المسببببباعدة القائمة على تكنولوجيا المعلومات التقني −
 إدارة صحتهم ورفاهيتهم.

الأنظمببة المعتمببدة على الكمبيوتر والتي تزود مقببدمي الرعببايببة الصببببببببببببببحيببة  وهي  (  CDSSSأنظمببة دعم القرار السببببببببببببببريري ) −
بالمعلومات والتوصيات في الوقت الفعلي لدعم اتخاذ القرار السريري. وقد حسنت هذه الابتكارات بشكل كبير تشخيص و دارة 

 .(Iyanna, et.al, 2022الرعاية الطبية )

 الدراسات السابقة
إلى التعرف على العلاقة بين الرقمنة وتطوير الخدمات الصبحية في منطقة   (,Al-Otaibi 2025راسبة العتيبي )هدفت د

واعتمدت الدراسبببببببببببببة على المنهج ،  مكة المكرمة، وذلك من خلال تحليل مسبببببببببببببتوى تطبيق التقنيات الحديثة في المنشبببببببببببببآت الطبية
اسبببببببتخدام  وتم،  في الخدمات الصبببببببحية بمنطقة مكة المكرمة  ( من العاملين301)  من  ةالوصبببببببفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسببببببب

وقد بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين الرقمنة وأبعاد الخدمات ،  الدراسببببببة اكأداة بحثية لتحقيق أعرا  الاسببببببتبانة
كما كشبفت الدراسبة  ، الصبحية، خاصبة فيما يتعلق بسبرعة إنجاز الخدمات، ومصبداقية المعلومات الطبية، وكفاءة تنظيم الإجراءات
وأوصببببت الدراسببببة ،  عن فروق دالة تُعزى للمتييرات الديموعرافية، مما يشببببير إلى تفاوت في وعي ومهارات الموظفين تجاه الرقمنة

 .ب رورة تعزيز البنية التحتية الرقمية وتطوير مهارات العاملين
)البنية التحتية، بالتركيز على  التحول الرقمي    دور اسبببببتكشبببببافإلى   ،( ,Al-Waheedi 2024دراسبببببة الوحيدي )وسبببببعت  

التشبببببببريعات، المهارات، التمويل( على أداء الموظفين في المسبببببببتشبببببببنيات الخاصبببببببة بالأردن، مع دراسبببببببة دور "جدارات الموظفين" 
، ( اسبتبانة صبالحة للتحليل210وتم اسبتخدام المنهج الوصبفي، وشبملت العينة ) ،قمتيير معدل يمكنه تعزيز أو إضبعاف هذا الأثر

وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي ي ثر بوضبببببببببوح في مسبببببببببتويات الأداء، خاصبببببببببة فيما يتعلق بقدرة الموظفين على إنجاز المهام  
 .الدراسة ب رورة الاستثمار في تنمية الجدارات الرقمية أعلى، وأوصتبكفاءة  

أثر التحول الرقمي في المسبببببببببببتشبببببببببببنيات   ،( ,Al-Zahrani & Majallad 2024)ومجلد  دراسبببببببببببة الزهراني فيما تناولت 
وأقدت نتائجها وجود أثر دال للتحول الرقمي على الأداء  ،( موظفتا290التخصببببصببببية بجدة، واعتمدت على اسببببتبانة طُبقت على )

كما  ،رفع مسبببببببتوى الدقة في الإجراءات، وتقليل الوقت المسبببببببتيرق في تقديم الخدماتو الوظيفي من خلال تحسبببببببين سبببببببير العمل، 
وأوصبببببببببببببت   ،أظهرت الدراسبببببببببببببة وجود فروق دالة تعزى للعمر والم هل العلمي، مما يعكح أثر الخلنية التعليمية على تقبل الرقمنة

 .الدراسة بزيادة برامج التدريب الرقمي
المتقدمة مثل إنترنت الأشبببببببياء  التحول إلى التقنيات الحديثةتحليل تأثير  إلى (Mauro, 2024)  مور  دراسبببببببةقما هدفت  

(IoT  )( والذكاء الاصببطناعيAI  )على منهجية التحليل النوعي    واعتمدت الدراسببة،  في تحسببين كفاءة العمليات الإدارية والصببحية



 

 

 

 Midocean Journal for Research and Studie  – Vol  2 , No 2 ,

2025 

     2، ع2راسات، مج مجلة ميدأوشن للبحوث والد  

خبيرتا، واسبببتنتجت أن التقنيات الرقمية تسبببهم في تحسبببين سبببرعة اتخاذ القرار وتقليل   (11)مع  وتم اسبببتخدام أداة المقابلات المعمقة 
ب برورة تعزيز تبنّي التقنيات الرقمية الداعمة للعمليات الإدارية في م سبسبات الرعاية الصبحية  وأوصبت الدراسبة  ،  الأخطاء الإدارية

 .ضمن إطار استراتيجي متكامل
أثر التحول الرقمي في تحقيق "الأداء العالي"  قياس ،( ,Jassim & Al-Ghazal 2024)  واليزال  دراسة جاسمواستهدفت 

واعتمدت الدراسبة على أسبلو  العينة العشبوائية البسبيطة، واتبعت الدراسبة المنهج الوصبفي التحليلي،  داخل قطاع الصبحة العراقي،  
وأقدت النتائج وجود ( موظفتا يعملون في مسببببببببتشببببببببنيات ومراقز الرعاية الصببببببببحية المختلفة في مدينة كربلاء، 137)  وكان عددهم

ا فيما يتعلق بالاسببتجابة السببريعة للمسببتفيدين و دارة المعلومات ، تأثير مباشببر ومعنوي للتحول الرقمي على الأداء العالي، خصببوصببت
 . أوصت الدراسة ب رورة استثمار التأثير الإيجابي للتحول الرقمي في رفع مستوى الأداء العالي داخل م سسات الرعاية الصحيةو 

حول  2021–2008مراجعة منهجية شبببببباملة للدراسببببببات المنشببببببورة بين   (Stoumpos, 2023)  سببببببتومبح  دراسببببببةوقدمت 
  Scopusحيبث قبامبت بتحليبل الأدبيبات المنشببببببببببببببورة في قواعبد بيبانبات علميبة متعبددة مثبل   ،التحول الرقمي في القطباع الصببببببببببببببحي

، باسببتخدام تصببني  مفاهيمي لتحديد الفئات الرئيسببية المتعلقة 2021إلى  2008خلال الفترة من   PubMedو  ScienceDirectو
وأظهرت أن الرقمنة تسبببببهم في تحسبببببين جودة الرعاية، وتقليل الأخطاء، وتسبببببريع ،  بالتحول الرقمي وتطبيقاته في الرعاية الصبببببحية

وتنسبببببببببببجم مع الدراسبببببببببببة الحالية في النتائج   ،كما أقدت أهمية اسبببببببببببتراتيجيات التييير التنظيمي لإنجاح الرقمنة ،الإجراءات الطبية
توصببببببلت الدراسببببببة إلى أهمية تعزيز قبول وتطبيق تكنولوجيات  ،  العامة، لكنها تختلف لأنها مراجعة تحليلية وليسببببببت تطبيقتا ميدانيتا

يين، وتقوية البنية التحتية الرقمية، التحول الرقمي في نظم الرعاية الصبحية عبر تصبميم برامج تدريبية متخصبصبة للمهنيين الصبح
 .ل مان استفادة المرضى والكوادر الطبية من مزايا هذه التقنيات بصورة فعّالة ومستدامة

أثر التحول الرقمي في جودة الخدمات بالتأمين الصببحي المدني في الأردن،   ( ,Aliwat 2023دراسببة عليوات )وتناولت  
ا في سبببببرعة   ،( موظفتا113من خلال عينة عددها ) وكشبببببفت النتائج عن أثر إيجابي واضبببببح للرقمنة في جودة الخدمة، خصبببببوصبببببت

وتتقاطع مع الدراسبببببببة الحالية في التركيز على جودة الخدمة، لكنها تختلف في  ،الاسبببببببتجابة وسبببببببهولة الحصبببببببول على المعلومات
توصبلت الدراسبة إلى أهمية تعزيز قبول وتطبيق تكنولوجيات التحول الرقمي في نظم الرعاية الصبحية عبر و ،  القطاع محل الدراسبة

تصبميم برامج تدريبية متخصبصبة للمهنيين الصبحيين، وتقوية البنية التحتية الرقمية، ل بمان اسبتفادة المرضبى والكوادر الطبية من 
 .زايا هذه التقنيات بصورة فعالة ومستدامةم

 التعقيب على الدراسات السابقة
 أوجه التشابه في الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 ,Stoumpos)  وسومب(، سببببببت ,Aliwat 2023تتشببببببابه الدراسببببببة الحالية في مجال التطبيق مع دراسببببببة كل من عليوات )

الزهراني ومجلد ودراسبببببببة   (،Mauro, 2024مور ) حيث طبقت الدراسبببببببة الحالية في مجال القطاع الصبببببببحي مثل دراسبببببببة  ،(2023
(2024 Al-Zahrani, A., & Majallad,) ،    كما أثر التحول الرقمي في المسبببتشبببنيات التخصبببصبببية بجدةالتي هدفت إلى قياس ،

  Al-Otaibiالعتيبي )تتبع الدراسبببببة الحالية المنهج الوصبببببفي التحليل والذي تم اعتماده من قبل بعض الدراسبببببات السبببببابقة كدراسبببببة 
 .(,Al-Waheedi 2024دراسة الوحيدي )، و (2025

 أوجه الاختلاف في الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 ,Jassim 2024جاسبم واليزال ) دراسبة مع العديد من الدراسبات السبابقة منها اختلفت منهجية الدراسبة، والأداة المسبتخدمة

& Al-Ghazal,)،   و( مورMauro, 2024)،  جاسبببببببببببم ، واختلفت من حيث نطاق التطبيق مع دراسبببببببببببة  اتبعت المنهج النوعي التي
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والتي طبقت في   ،(,Al-Waheedi 2024دراسة الوحيدي )و   العراق،حيث طبقت في    ،(,Jassim, & Al-Ghazal 2024واليزال )
 الأردن، حيث إن الدراسة الحالية تم تطبيقها في مدينة الإحساء بالمملكة العربية السعودية.

 أوجه تميز الدراسة الحالية
خلال تناولها أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد من الدراسة الحالية    تميزت
كما تنفرد بتناولها المتكامل لعدد من التقنيات الرقمية الحديثة وربطها بالأداء الوظيفي للعاملين وجودة الخدمات    ،العزيز بالأحسبباء

تسببلط ال ببوء على التحديات التقنية والتنظيمية والبشببرية المصبباحبة للتحول الرقمي، وتقدم توصببيات عملية تدعم حيث الصببحية،  
 مستشفى الإحساء بالمملكة العربية السعودية.تحسين جودة الخدمات الصحية وضمان استدامة مشاريع الرقمنة 

 الدراسة فرضيات
هناف علاقة دالة إحصببائيات بين مسببتوى التحول الرقمي في مسببتشببفى الملك عبد العزيز بالأحسبباء وجودة وكفاءة : "الفرض الرئيس

 ."الخدمات الصحية المقدمة
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 أولًا: منهج الدراسة
دراسببة الظواهر كما هي قائمة في الواقع، من خلال   علىهذا المنهج يركز و   ،المنهج الوصببفي التحليلي  تتبع هذه الدراسببة

جمع البيانات المتعلقة بها ووصبببف خصبببائصبببها بدقة، ثم تحليل هذه البيانات بهدف تفسبببير العلاقات بين المتييرات واسبببتخلاص  
ويسببببتخدم هذا المنهج على نطاق واسببببع في الدراسببببات الاجتماعية والإدارية والصببببحية، لما يتيحه من فهم متعمق ،  النتائج العلمية

 لطبيعة الظاهرة محل الدراسة دون التدخل في متييراتها.

 وعينتها مجتمع الدراسة 
مجتمع الدراسبببة من الأطباء، الممرضبببين، والإداريين في المسبببتشبببفى، مع اسبببتبعاد الفنيين الخارجيين والاسبببتشببباريين  تكون 

أسببببلو  من أسبببباليب المعاينة عير الاحتمالية، يتم فيه اختيار ، وتم الاعتماد على أسببببلو  العينة القصببببدية المعروف أنها  الزائرين
، بحيث يكون أفراد العينة قادرين على تزويد مرتبطة في تحقيق عرا الدراسببببببببببببببة أفراد العينة بشببببببببببببببكل متعمد وفق معايير محددة
 .الأطباء، الممرضين، والإداريين في المستشفى( مفردة من 200، وكانت )الدراسةالدراسة بالمعلومات الأقثر ارتباطتا بموضوع 

 أداة الدراسة
 ، وذلك الأداة الأقثر ملاءمة لتحقيق أهداف الدراسببببة  حيث تعتبر تم تصببببميم أداة الاسببببتبيان كأداة للبحث وجمع البيانات، 

 بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين:
 : وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: النوع، العمر، المستوى التعليمي، المنصب الوظيفي.القسم الأول
ثلاثة محاور، وذلك على النحو   إلى( عبارة تتناول التحول الرقمي في القطاع الصبحي مقسبمة 30: وهو يتكون من )القسطم الثاني

 التالي:
المحور الأول: يتناول قياس أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصببببببببببببحية في مسببببببببببببتشببببببببببببفى الملك عبد العزيز  −

 ( عبارات.10بالأحساء، ويتكون من )

المحور الثاني: يتناول أثر تبني التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمسببببببببببتشببببببببببفى الملك عبد العزيز بالأحسبببببببببباء،   −
 ( عبارات.10ويتكون من )
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( 10المحور الثالث: يتناول التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مسبببببببتشبببببببفى الملك عبد العزيز بالأحسببببببباء، ويتكون من ) −
 عبارات.

المسببببببتخدم في محاور   والعليا(ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسببببببي )الحدود الدنيا واتبعت الدراسببببببة مقياس ليكرت الخماسببببببي،  
 (:1) ، وهو ما يوضحه الجدول التاليثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية،  الدراسة، تم حسا  المدى

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي 1جدول ) 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

 خصائص أفراد عينة الدراسة
، وذلك ، العمر، المستوى التعليمي، المنصب الوظيفيجنحاليتصف أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظينية تتمثل في:  

 على النحو التالي:

 :جنسال
 جنسال ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 2جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  النوع 

 %62.0 124 ذكر 

 %38.0 76 أنثى

 % 100.0 200 الإجمالي 

، حيث شبببببببكّل الذكور النسببببببببة الأعلى من أفراد العينة بعدد جنح( توزيع عينة الدراسبببببببة حسبببببببب متيير ال2يبين الجدول )
%(. وتشبببببببير هذه النتائج إلى علبة الذكور ضبببببببمن عينة 38( وبنسببببببببة )76%(، في حين بلغ عدد الإناث )62( وبنسببببببببة )124)

 .الدراسة
 لعمر:ا

 العمر ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 3جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر 

 %25.0 50 عام  25أقل من 

 %26.5 53 عام 36 -26من 

 %34.0 68 عام 47 – 37من 

 %14.5 29 فأقثر. 48

 % 100.0 200 الإجمالي 

( عامتا 47–37( توزيع عينة الدراسببببببببة حسببببببببب متيير العمر، حيث بلغ عدد أفراد الفئة العمرية من )3يوضببببببببح الجدول )
ا وبنسبببببة )68) ا وبنسبببببة )53( عامتا بعدد )36–26الفئة العمرية من ) ثم%(، 34( فردت ( من أفراد 50أن )  وتبين  ،%(26.5( فردت
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ا وبنسبببببببة 29( عامتا فأقثر )48( عامتا، في حين بلغ عدد أفراد الفئة العمرية )25%( تقل أعمارهم عن )25العينة وبنسبببببببة ) ( فردت
وتشببببببير هذه النتائج إلى تنوع الفئات العمرية لأفراد العينة، الأمر الذي يسببببببهم في الحصببببببول على نتائج أقثر شببببببمولات   ،%(14.5)

 .وتنوعتا حول التحول الرقمي في القطاع الصحي
 المستوى التعليمي:

 المستوى التعليمي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  ( 4) جدول 

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 

 %27.5 55 ثانوي 

 %53.5 107 بكالوريوس 

 %12.0 24 ماجستير 

 %7.0 14 دكتوراه 

 % 100.0 200 الإجمالي 

بلغ عدد الحاصببلين على درجة البكالوريوس حيث المسببتوى التعليمي،  حسببب( توزيع عينة الدراسببة  4يت ببح من الجدول )
ا وبنسبببببببببببة )55%(، بينما بلغ عدد أفراد العينة من الثانوي )53.5( أفراد وبنسبببببببببببة )107) كما أظهرت النتائج أن ، %(27.5( فردت
ا 14%(، في حين بلغ عدد الحاصببببلين على درجة الدكتوراه )12( من أفراد الدراسببببة يحملون درجة الماجسببببتير وبنسبببببة )24) ( فردت

 %(. 7وبنسبة )

 المنصب الوظيفي:
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي 5جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  المنصب الوظيفي

 %59.0 118 إداري 

 %14.0 28 طبيب 

 %13.5 27 فني صحي 

 %13.5 27 ممرا

 % 100.0 200 الإجمالي 

( توزيع أفراد عينة الدراسبببببة بحسبببببب المنصبببببب الوظيفي، حيث شبببببكّل الإداريون النسببببببة الأقبر بعدد 5يوضبببببح الجدول )
ا وبنسببة )28كما بلغ عدد الأطباء )  ،%(59( وبنسببة )118) %(، في حين تسباوت نسببة الفنيين الصبحيين والممرضبين،  14( فردت

وتشببببببير هذه النتائج إلى تنوع المناصببببببب الوظينية لدى أفراد العينة، الأمر الذي يسببببببهم في   ،%(13.5إذ بليت نسبببببببة كل منهما )
 .إثراء نتائج الدراسة المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع الصحي
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 صدق أداة الدراسة سادساً:
يُقصد بصدق الأداة التأقد من قدرتها على قياس ما أعُدّت لقياسه بالفعل، كما يشير الصدق إلى مدى شمول أداة الدراسة 
 لجميع العناصر التي ينبيي أن تت منها من جهة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من جهة أخرى، بحيث تكون مفهومة للمستجيبين.  

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:
رضببها على عدد من المحكّمين للاسببتفادة من وعبناء أداة الدراسببة التي تتناول »التحول الرقمي في القطاع الصببحيت،   تم

 بداء ملاحظاتهم حول مدى وضبببوح الربارات وملاءمتها للأهداف التي وُضبببعت من أجلها، ومدى انسبببجامها و   ، رائهم وتوجيهاتهم
أُجريبت التعبديلات اللازمبة التي حظيبت بباتفباق عبالبيبة المحكّمين، وذلبك من خلال تعبديبل بعض و مع المحباور التي تنتمي إليهبا،  

 الربارات وحذف أخرى، إلى أن وصلت الاستبانة إلى صورتها النهائية.
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

بعد التحقق من الصببببدق الظاهري لأداة الدراسببببة وتطبيقها ميدانيتا، تم حسببببا  معامل ارتبا  بيرسببببون للتحقق من الصببببدق  
الداخلي للاسببببتبانة، وذلك من خلال حسببببا  معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسببببة والدرجة الكلية للمحور 

 جداول التالية.الذي تنتمي إليه الفقرة، كما توضحه ال
( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )قياس أثر التحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز  6جدول ) 

 بالأحساء( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

1 0.719 ** 6 0.750 ** 

2 0.831 ** 7 0.753 ** 

3 0.814 ** 8 0.823 ** 

4 0.806 ** 9 0.798 ** 

5 0.839 ** 10 0.802 ** 

 (.𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

قياس أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك "( أن جميع عبارات محور 6يت ح من الجدول )
(،  0.839( و)0.719، حيث تراوحت قيم معاملات الارتبا  بين )( = 0.01α)دالة إحصائيتا عند مستوى  "عبد العزيز بالأحساء

تدل على توفر م شرات و وتشير هذه النتائج إلى ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي،  إيجابي قوي،وهي قيم تعكح معاملات ارتبا   
 . الاعتماد على أداة الدراسة ويمكنصدق مرتفعة 

ء(  ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحسا7جدول ) 
 بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

1 0.777 ** 6 0.812 ** 

2 0.838 ** 7 0.823 ** 
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3 0.859 ** 8 0.684 ** 

4 0.845 ** 9 0.793 ** 

5 0.752 ** 10 0.691 ** 

 . ( = 0.01α) **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

، حيث تراوحت قيم معاملات ( = 0.01α)دلالة اليت ببح من الجدول أن جميع فقرات المحور دالة إحصببائيتا عند مسببتوى 
وتعكح    ،(، وهي قيم تشير إلى قوة الارتبا  بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه0.859( و)0.684الارتبا  بين )

هذه النتائج ارتفاع مسببببببتوى الاتسبببببباق الداخلي لفقرات المحور، مما يدل على توافر م شببببببرات صببببببدق داخلي مرتفعة وكافية يمكن 
 الاعتماد عليها في تطبيق أداة الدراسة وتحليل نتائجها.

 لمحور ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء( بالدرجة الكلية ل8جدول )

 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

1 0.712 ** 6 0.742 ** 

2 0.720 ** 7 0.636 ** 

3 0.775 ** 8 0.736 ** 

4 0.747 ** 9 0.751 ** 

5 0.710 ** 10 0.775 ** 

 (. 𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مسبتشبفى الملك عبد العزيز "( أن جميع عبارات محور 8يت بح من الجدول رقم )
(، وهي قيم 0.775( و)0.636، حيث تراوحت قيم معاملات الارتبا  بين )( = 0.01α)دالة إحصببببببائيتا عند مسببببببتوى "  بالأحسبببببباء

وتشبير هذه النتائج إلى ارتفاع مسبتوى الاتسباق الداخلي، كما تدل على توافر م شبرات صبدق   طردي قوي،تعكح معاملات ارتبا   
 مرتفعة وكافية يمكن الاعتماد عليها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة

يُقصببد بثبات الأداة التأقد من أن النتائج المتحصببل عليها تكون متقاربة في حال تكرار تطبيق الأداة على الأفراد أنفسببهم  
وقد تم قياس ثبات أداة الدراسبببببببببة باسبببببببببتخدام معامل الثبات )ألفا كرونبال(، ويوضبببببببببح الجدول التالي معاملات  ،في أوقات مختلفة

 الثبات الخاصة بمحاور أداة الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 9جدول ) 

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م

1 
المحور الأول: قياس أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات 

 الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء. 
10 0.934 
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 معامل الثبات عدد العبارات المحور م

2 
المحور الثاني: أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين 

 0.929 10 بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء.

3 
المحور الثالث: التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك 

 عبد العزيز بالأحساء.
10 0.901 

 0.946 30 الثبات الكلي 

 (. 𝛼≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  

( أن اسببببتبانة الدراسببببة تتمتع بثبات مقبول إحصببببائيات، حيث بليت قيمة معامل الثبات الكلية  9يت ببببح من خلال الجدول )
(، وهي معاملات 0.934إلى   0.901( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسببببببة ما بين )0.946)ألفا( )

 ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 الدراسة أسئلةعلى   للإجابة
مدى تأثير التحول الرقمي )أتمتة السططططططجلات الطبيةص المنصططططططات الإلكترونية ما " الذي ينص على  السططططططوال الأولللإجابة عن 

 "؟للحجز والاستشاراتص نظم الأرشفة الذكية( على جودة الخدمات الصحية وكفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء
مدى تأثير التحول الرقمي )أتمتة السبببجلات الطبية، المنصبببات الإلكترونية للحجز والاسبببتشبببارات، نظم الأرشبببفة للتعرف على  

ه تم حسببببا  التكرارات والنسببببب المئوية الذكية( على جودة الخدمات الصببببحية وكفاءتها في مسببببتشببببفى الملك عبد العزيز بالأحسبببباء
والمتوسببببطات الحسببببابية والانحراف المرياري لإجابات أفراد عينة الدراسببببة، كما تم ترتيب هذه الربارات حسببببب المتوسببببط الحسببببابي 

 لكلات منها، وذلك كما يلي:

مدى تأثير التحول الرقمي )أتمتة السجلات الطبيةص المنصات الإلكترونية للحجز    الدراسة حولأفراد  لاستجابات الوصفي  ءالإحصا( 10جدول ) 
 والاستشاراتص نظم الأرشفة الذكية( على جودة الخدمات الصحية وكفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

 الفقرة م

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

1 

أسهمت  
أنظمة 
السجلات  
الطبية 
الإلكترونية  
في تقليل 
الأخطاء 
الطبية 
 والإدارية.

1 0.5 0 0 19 9.5 59 29.5 121 60.5 4.50 0.709 2 
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 الفقرة م

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

2 

ساعدت  
المنصات 
الإلكترونية  
في تسريع  
إجراءات  
الحجز 
وتقديم  
الخدمة 
 للمراجعين. 

2 1 6 3 14 7 50 25 128 64 4.48 0.833 3 

3 

حسّنت 
نظم 
الأرشفة  
الذكية من 
سرعة 
الوصول  
إلى 

معلومات  
 المرضى.

2 1 3 1.5 11 5.5 47 23.5 137 68.5 4.57 0.754 1 

4 

ساهمت 
الرقمنة في  
تقليل وقت  
انتظار 
المرضى 
للحصول  
على 
 الخدمات.

3 1.5 4 2 20 10 60 30 113 56.5 4.38 0.860 9 

5 

أدت أتمتة 
العمليات 
إلى رفع 
دقة  
البيانات  
الطبية 
 والإدارية.

1 0.5 2 1 19 9.5 61 30.5 117 58.5 4.46 0.749 4 

6 

أسهمت  
التقنيات 
الرقمية في  
تحسين 
التنسيق 
بين أقسام 
المستشفى 
 المختلفة.

3 1.5 2 1 17 8.5 59 29.5 119 59.5 4.45 0.813 6 

حسّنت  7
الأنظمة  

2 1 5 2.5 22 11 62 31 109 54.5 4.36 0.850 10 
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 الفقرة م

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

الإلكترونية  
مستوى 
رضا 
المرضى 
عن 
الخدمات 
 المقدّمة. 

8 

ساعدت  
الأنظمة  
الرقمية في  
الاستخدام  
الأمثل  
للموارد 
البشرية 
والمادية 
في 

 المستشفى.

1 0.5 4 2 20 10 63 31.5 112 56 4.41 0.790 7 

9 

أدت  
الرقمنة  
إلى 
تحسين 
سرعة 
اتخاذ 
القرار  
الطبي 
 والإداري. 

3 1.5 5 2.5 18 9 60 30 114 57 4.39 0.866 8 

10 

عزز  
التحول 
الرقمي 
قفاءة 
متابعة  
الحالات 
المزمنة  
والحرجة 
داخل 
 المستشفى.

2 1 1 0.5 17 8.5 65 32.5 115 57.5 4.45 0.755 5 

 - 0.633 4.44 المتوسط الحسابي العام

( عبارات 10( أن محور أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصبحية يت بمن )10يت بح من الجدول رقم )
(، وجميعها تقع ضبببببمن فئة "موافق بشبببببدة". كما بلغ المتوسبببببط 5( من أصبببببل )4.57–4.36الحسبببببابية بين ) المتوسبببببطاتتراوحت  

(، مما يدل على اتفاق واسبببببع بين أفراد الدراسبببببة حول الأثر الإيجابي الواضببببح  0.633( بانحراف مرياري )4.44الحسبببببابي العام )
نت نظم الأرشبفة الذكية من سبرعة الوصبول   (3) الفقرة، حيث جاءت للتحول الرقمي في مسبتشبفى الملك عبد العزيز بالأحسباء حسبّ
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(، دلالة على إدراف قوي لأهمية الأرشبفة الذكية في اختصبار الوقت وتحسبين 4.57إلى معلومات المرضبى، جاءت أولات بمتوسبط )
( أسببببببببببببببهمبت أنظمبة السببببببببببببببجلات الطبيبة الإلكترونيبة في تقليبل الأخطباء الطبيبة والإداريبة، 1)  الفقرة، يليهبا  تبدفق المعلومبات الطبيبة

،  (، مما يعكح الدور المحوري للسبببببجلات الإلكترونية في دقة البيانات وتقليل الأخطاء الناتجة عن العمل الورقي 4.50بمتوسبببببط )
(، وهو ما ي كد 4.48سببببببباعدت المنصبببببببات الإلكترونية في تسبببببببريع إجراءات الحجز وتقديم الخدمة، بمتوسبببببببط ) (2) الفقرةوكانت  

أدت أتمتة العمليات إلى رفع دقة    (5)  الفقرةتلتها  ، و فاعلية هذه المنصبببببببببات في تحسبببببببببين تجربة المراجعين وسبببببببببرعة تقديم الخدمة
، وجاءت (، ما يعكح أثر الأتمتة في تقليل الأخطاء البشبببببرية وتعزيز موثوقية البيانات4.46البيانات الطبية والإدارية، بمتوسبببببط )

(، ويعكح ذلك دور التقنيات الرقمية 4.45عزز التحول الرقمي كفاءة متابعة الحالات المزمنة والحرجة، بمتوسببببببببببببببط ) (10) الفقرة
( أسبهمت التقنيات الرقمية في تحسبين التنسبيق بين 6) الفقرة، يليها في تحسبين المراقبة الطبية وسبرعة الاسبتجابة للحالات الحرجة

،  (، بما يدل على أهمية الربط الإلكتروني ولوحات المتابعة في رفع مسبتوى التناعم بين الأقسبام 4.45أقسبام المسبتشبفى، بمتوسبط )
(، مما يشبير إلى تحسبين 4.41سباعدت الأنظمة الرقمية في الاسبتخدام الأمثل للموارد البشبرية والمادية، بمتوسبط ) (8) الفقرةتلتها  

( أدت الرقمنة إلى تحسببببببببببببين سببببببببببببرعة اتخاذ القرار الطبي والإداري، بمتوسببببببببببببط 9)  الفقرة، وكانت  قفاءة توزيع العمل وتقليل الهدر
( ساهمت الرقمنة في تقليل وقت 4) الفقرة، ويليها (، وهو دليل على دور البيانات الفورية في دعم القرارات السريعة والدقيقة4.39)

نت 7) الفقرة، وأخيرات (، مما يعكح أثر الرقمنة في تسببببببهيل الإجراءات وتقليل الازدحام4.38انتظار المرضببببببى، بمتوسببببببط ) ( حسببببببّ
 .(4.36الأنظمة الإلكترونية مستوى رضا المرضى، بمتوسط )

كيف يوثر تبنّي التقنيططات الرقميططة على الأداء الوظيفي للعططاملين  الططذي ينص على "  السطططططططططوال الثططانيللإجططابططة عن  
تم حسببا  التكرارات والنسببب المئوية والمتوسببطات الحسببابية والانحراف المرياري لإجابات أفراد عينة الدراسببة، كما "  بالمسطتشطفى؟

 تم ترتيب هذه الربارات حسب المتوسط الحسابي لكلات منها، وذلك كما يلي:

حول أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز    أفراد الدراسة  لاستجاباتالإحصاء الوصفي ( 11جدول ) 
 بالأحساء 

 الفقرة م

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
 

غير موافق 
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

    %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

1 
سهّلت الأنظمة 
الرقمية أداء المهام  
 اليومية للعاملين. 

2 1 1 0.5 18 9 64 32 115 57.5 4.45 0.761 1 

2 

زاد استخدام 
التقنيات الرقمية من  
إنتاجية العاملين في  
 المستشفى.

1 0.5 4 2 19 9.5 67 33.5 109 54.5 4.40 0.782 4 

3 

حسّنت التطبيقات  
الذكية مستوى  
التواصل بين أفراد  
 الفريق الصحي.

1 0.5 7 3.5 19 9.5 61 30.5 112 56 4.38 0.836 5 

4 
أصبح الموظفون  
أقثر قدرة على 
متابعة أعمالهم  

2 1 8 4 11 5.5 62 31 117 58.5 4.42 0.847 2 
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 الفقرة م

 درجة الموافقة 

المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
 

غير موافق 
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

    %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

و نجازها بفعالية بعد 
 التحول الرقمي. 

5 

ساعدت الرقمنة في 
تقليل الجهد البدني 
والورقي أثناء أداء  

 العمل.

3 1.5 3 1.5 23 11.5 58 29 113 56.5 4.38 0.859 6 

6 

وفّرت الأنظمة  
الرقمية معلومات 
دقيقة تسهّل اتخاذ  
 القرار المهني.

4 2 3 1.5 18 9 63 31.5 112 56 4.38 0.866 7 

7 

اقتسب العاملون 
مهارات رقمية  

جديدة نتيجة تطبيق  
 الأنظمة الحديثة. 

1 0.5 3 1.5 18 9 71 35.5 107 53.5 4.40 0.757 3 

8 

زادت درجة الالتزام 
والان با  الوظيفي 
بعد تطبيق الأنظمة  
 الإلكترونية. 

6 3 7 3.5 29 14.5 57 28.5 101 50.5 4.20 1.012 9 

9 

ساهمت الأنظمة 
الرقمية في رفع  
مستوى الرضا 
 الوظيفي للعاملين.

3 1.5 6 3 31 15.5 56 28 104 52 4.26 0.931 8 

10 

أدت بعض الأنظمة  
الجديدة إلى زيادة 
ضيط العمل في 
 بداية التطبيق.

4 2 7 3.5 29 14.5 69 34.5 91 45.5 4.18 0.944 10 

 -  0.674 4.34 المتوسط الحسابي العام

( أن محور أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمسببتشببفى الملك عبد العزيز 11يت ببح من الجدول )
(، وتقع ضببببمن الفئتين 5( من أصببببل )4.45–4.18( عبارات، تراوحت المتوسببببطات الحسببببابية لها بين )10بالأحسبببباء يت ببببمن )

وتشببير هذه النتائج إلى أن اسببتجابات أفراد الدراسببة تراوحت بين "موافقة" و"موافقة ، الرابعة والخامسببة من فئات المقياس الخماسببي
(، ما يدل على موافقة قوية بين أفراد الدراسبببببة حول 0.674( بانحراف مرياري )4.34كما بلغ المتوسبببببط الحسبببببابي العام ) ،بشبببببدة"

الأنظمة الرقمية أداء المهام    سبببببببببببهّلت  (1)  الفقرة، وجاءت أثر تبني التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمسبببببببببببتشبببببببببببفى
(، ما يعكح أثر الرقمنة في تسبببببريع إنجاز المهام، تقليل الأخطاء، 0.761( وانحراف مرياري )4.45اليومية للعاملين، بمتوسبببببط )

( أصببببببح الموظفون أقثر قدرة على متابعة أعمالهم و نجازها بفعالية 4)  الفقرة، وجاءت وزيادة الكفاءة والإنتاجية داخل المسبببببتشبببببفى
(، مما يدل على تحسببببببببين التنظيم والان بببببببببا  الوظيفي وتقليل 0.847( وانحراف مرياري )4.42بعد التحول الرقمي، بمتوسببببببببط )

اقتسببببببببببببببب العباملون مهبارات رقميبة جبديبدة نتيجبة تطبيق الأنظمبة الحبديثبة، بمتوسببببببببببببببط   (7)  الفقرة، تلتهبا التبأخير في إنجباز الأعمبال
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(  2) الفقرة، يليها  (، مما يعكح تطوير القدرات المهنية ورفع مسببببببتوى الكفاءة الرقمية للموظفين0.757( وانحراف مرياري )4.40)
(، وهو دليل على  0.782( وانحراف مرياري )4.40زاد اسبببتخدام التقنيات الرقمية من إنتاجية العاملين في المسبببتشبببفى، بمتوسبببط )

نت التطبيقات الذكية مسبتوى التواصبل  3) الفقرة، وكانت  أن الرقمنة تسبهم في تحسبين الكفاءة التشبييلية ودعم الأداء الوظيفي ( حسبّ
(، مما يعزز التنسببببببببيق والتعاون بين الأقسببببببببام المختلفة 0.836( وانحراف مرياري )4.38بين أفراد الفريق الصببببببببحي، بمتوسببببببببط )
لرقمنة في تقليل الجهد البدني والورقي أثناء أداء العمل، سبببببببببباعدت ا (5) الفقرة، حيث أظهرت وتحسببببببببببين جودة الرعاية الصببببببببببحية

، كما (، ما يسبببببببهم في تركيز الموظفين على المهام الجوهرية وتحسبببببببين كفاءة الأداء0.859( وانحراف مرياري )4.38بمتوسبببببببط )
ل اتخبباذ القرار المهني، بمتوسببببببببببببببط )  (6)  الفقرةجبباءت   ( وانحراف مريبباري  4.38وفّرت الأنظمببة الرقميببة معلومببات دقيقببة تسببببببببببببببهببّ

سبباهمت الأنظمة الرقمية في  (9) الفقرة، وجاءت (، مما يدعم اتخاذ قرارات أسببرع وأقثر دقة ويعزز جودة الأداء الوظيفي0.866)
(، مما يحسببببببن بيئة العمل ويحفز الموظفين 0.931( وانحراف مرياري )4.26رفع مسببببببتوى الرضببببببا الوظيفي للعاملين، بمتوسببببببط )

( زادت درجة الالتزام والان بببببببببببا  الوظيفي بعد تطبيق الأنظمة الإلكترونية، بمتوسبببببببببببط  8)  الفقرة، وتلتها لعلى تقديم أداء أف بببببببببب
( أدت  10)  الفقرة، وكبانبت  (، مبا يعكح تعزيز الان ببببببببببببببببا  الإداري وتنظيم العمبل ببدقبة أقبر1.012( وانحراف مريباري )4.20)

(، وهو أمر طبيعي  0.944( وانحراف مرياري )4.18بعض الأنظمة الجديدة إلى زيادة ضيط العمل في بداية التطبيق، بمتوسط )
 نتيجة التكي  مع الأدوات الجديدة ويحتا  تدريبتا وتأهيلات ل مان الانتقال السلح للعمليات الرقمية.

ما هي التحديات الرئيسططططية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المسططططتشططططفىص وكيف " والذي ينص على  السططططوال الثال للإجابة عن 
تم حسبببا  التكرارات والنسبببب المئوية والمتوسبببطات الحسبببابية والانحراف المرياري لإجابات أفراد عينة الدراسبببة،  "  يمكن معالجتها؟

 قما تم ترتيب هذه الربارات حسب المتوسط الحسابي لكلات منها، وذلك كما يلي:
 حول التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفىص وكيف يمكن معالجتها   أفراد الدراسة  لاستجاباتالإحصاء الوصفي ( 12جدول ) 

 الفقرة م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تواجه 
المستش 
فى 
أحيانتا 
أعطال 
تقنية أو 
بطء في 
الأنظمة  
الإلكترو
 نية. 

7 3.

5 9 4.5 3

5 
17.

5 
8

4 42 6

5 
32.

5 
3.9

6 
0.9

99 2 

2 

لا تتوافر 
بنية  
تحتية  
تقنية  
قافية 
لدعم 
التحول  

1

3 
6.

5 
4

2 21 4

8 24 4

7 
23.

5 
5

0 25 3.4

1 
1.2

48 10 
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 الفقرة م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

الرقمي  
 الكامل. 

3 

يعاني 
بعض 
الموظفين 
من 
ضعف 
المهارات  
التقنية 
اللازمة  
لاستخدام 
الأنظمة  
 الرقمية. 

6 3 1

5 7.5 5

1 
25.

5 
7

4 37 5

4 27 3.7

8 
1.0

25 4 

4 

التدريب  
المقدم 
للعاملين  
على 
الأنظمة  
الرقمية  
عير 
.  قافو

9 4.

5 
1

6 8 4

5 
22.

5 
7

2 36 5

8 29 3.7

7 
1.0

92 5 

5 

توجد 
مقاومة  
من 
بعض 
الموظفين 
لاستخدام 
الأنظمة  
 الحديثة.

1

0 5 2

8 14 6

0 30 5

5 
27.

5 
4

7 
23.

5 
3.5

1 
1.1

43 7 

6 

الميزانية  
المخص
صة 
للمشروعا
ت  
الرقمية  
محدودة 
وعير  
 مستقرة.

7 3.

5 
2

5 
12.

5 
7

5 
37.

5 
4

9 
24.

5 
4

4 22 3.4

9 
1.0

75 9 
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 الفقرة م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق  

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

7 

يفتقر  
بعض 
الإداريين 
إلى الفهم  
الكافي  
لأهمية  
التحول  
 الرقمي. 

1

6 8 2

8 14 4

8 24 5

7 
28.

5 
5

1 
25.

5 
3.5

0 
1.2

36 8 

8 

توجد 
مخاوف 
بشأن  
حماية 
البيانات 
وسرية 
المعلوما
ت  
 الصحية.

1

2 6 2

4 12 4

8 24 4

5 
22.

5 
7

1 
35.

5 
3.7

0 
1.2

37 6 

9 

ضعف 
تكامل  
الأنظمة  
الرقمية  
بين  
الأقسام 
المختلفة  
ي ثر في 
قفاءة  
 العمل. 

9 4.

5 
1

2 6 4

2 21 6

1 
30.

5 
7

6 38 3.9

2 
1.1

11 3 

1

0 

قلة الدعم  
الفني  
الفوري  
عند  
حدوث  
مشكلات  
تقنية  
تعيق 
سير 
 العمل. 

7 3.

5 
1

4 7 3

2 16 5

1 
25.

5 
9

6 48 4.0

8 
1.1

12 1 

 - 0.822 3.71 المتوسط الحسابي العام 
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( أن محور التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مسبببببتشبببببفى الملك عبد العزيز بالأحسببببباء 12يت بببببح من الجدول رقم )
(، وتقع جميعها ضبببمن الفئة الرابعة 5( من أصبببل )4.08–3.41( عبارات، تراوحت المتوسبببطات الحسبببابية لها بين )10يت بببمن )

جه التحول الرقمي بالمسببببتشببببفى بدرجة مرتفعة. من المقياس الخماسببببي، مما يشببببير إلى موافقة المشبببباركين على وجود تحديات توا
(، ما يدل على اتفاق أفراد الدراسبة على وجود تأثير ملموس لهذه 0.822( بانحراف مرياري )3.71وبلغ المتوسبط الحسبابي العام )
ل، بمتوسببببط  ( قلة الدعم الفني الفوري عند حدوث مشببببكلات تقنية تعيق سببببير العم10) الفقرة، وجاءت التحديات على سببببير العمل

(، وتشببببببببير إلى أن عيا  الدعم الفني الفوري يمثل عائقتا ي ثر على اسببببببببتمرارية العمل بكفاءة،  1.112( وانحراف مرياري )4.08)
تواجه المسبتشبفى أحيانتا أعطال تقنية   (1)  الفقرة، يليها ويسبتلزم توفير فرق دعم متخصبصبة للتدخل السبريع وحل المشبكلات التقنية

(، ما يدل على أن الأعطال أو البطء في الأنظمة 0.999( وانحراف مرياري )3.96أو بطء في الأنظمة الإلكترونية، بمتوسببببببببط )
ضبعف تكامل  (9) الفقرة، وحققت  يمثل تحديتا ويسبتدعي تعزيز صبيانة الأنظمة ومراقبتها دوريتا ل بمان تقديم الخدمات دون تأخير

(، ويبرز ضببرورة اعتماد 1.111( وانحراف مرياري )3.92فاءة العمل، بمتوسببط )الأنظمة الرقمية بين الأقسببام المختلفة ي ثر في ك
( يعاني بعض 3)  الفقرة، يليها حلول تقنية متكاملة تربط جميع الأقسببببام ل ببببمان تدفق المعلومات بسببببلاسببببة وتحسببببين جودة الأداء

(، مما 1.025( وانحراف مرياري )3.78الموظفين من ضببببببببعف المهارات التقنية اللازمة لاسببببببببتخدام الأنظمة الرقمية، بمتوسببببببببط )
 الفقرة ، وأظهرت يسببببتدعي تقديم برامج تدريبية مسببببتمرة لتعزيز قدرات العاملين التقنية وضببببمان الاسببببتخدام الأمثل للأنظمة الحديثة

، بمتوسط )4) إلى الحاجة  (، ما يشير 1.025( وانحراف مرياري )3.77( التدريب المقدم للعاملين على الأنظمة الرقمية عير كافو
( توجد مخاوف بشببببببأن حماية 8) الفقرة، تلتها  لتوسببببببيع وتعزيز برامج التدريب لتلبية احتياجات الموظفين وتحسببببببين الأداء الوظيفي

(، ويبرز أهمية تعزيز بروتوكولات الأمن 1.237( وانحراف مرياري )3.70البيانات وسببببببببببببرية المعلومات الصببببببببببببحية، بمتوسببببببببببببط )
( توجد مقاومة من بعض 5) الفقرة، وجاءت السبببببيبراني والتوعية بكينية التعامل الآمن مع المعلومات ل بببببمان سبببببلامتها وسبببببريتها

(، ما يستدعي وضع استراتيجيات لإدارة التييير 1.143( وانحراف مرياري )3.51الموظفين لاستخدام الأنظمة الحديثة، بمتوسط )
يفتقر بعض الإداريين إلى الفهم الكبببافي لأهميبببة التحول الرقمي،    (7)  الفقرة، وجببباءت  وزيبببادة الوعي ببببالفوائبببد المرتبطبببة ببببالرقمنبببة

(، مما يستدعي برامج توعية وتدريب للقيادات لتعزيز فهمهم و دماجهم الفعّال للتقنيات  1.236( وانحراف مرياري )3.50بمتوسط )
( وانحراف مرياري  3.49الميزانية المخصبببصبببة للمشبببروعات الرقمية محدودة وعير مسبببتقرة، بمتوسبببط )  (6)  الفقرة، وجاءت الحديثة

( لا 2) الفقرة، وأخيرات جاءت (، ويبرز ضببببرورة وضببببع خطط مالية واضببببحة ومسببببتقرة لدعم اسببببتدامة المشببببروعات الرقمية1.075)
سبببتثمار (، ما يسبببتدعي الا1.248( وانحراف مرياري )3.41تتوافر بنية تحتية تقنية كافية لدعم التحول الرقمي الكامل، بمتوسبببط )

 .في تطوير الشبكات، الأجهزة، والأنظمة لدعم الأنشطة الرقمية بكفاءة واستدامة

وتوضح نتائج الجدول أن التحديات الرئيسة التي تواجه الرقمنة تشمل نقص الدعم الفني الفوري، أعطال وبطء الأنظمة، 
ضببعف التكامل بين الأقسببام، نقص المهارات التقنية، محدودية برامج التدريب، المخاوف المتعلقة بأمن المعلومات، مقاومة بعض 

 .بأهمية الرقمنة، قيود الميزانية، ونقص البنية التحتية التقنيةالموظفين للتييير، قلة وعي القيادات 

 فرضيات الدراسة 
هناك علاقة دالة إحصططائياً بين مسططتوى التحول الرقمي في مسططتشططفى  " على:والتي تنص   الفرض الرئيسالإجابة على 

 "الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة
اسببببببببتخدام معامل ارتبا  بيرسببببببببون للتأقد من وجود علاقة دالة إحصببببببببائيات بين مسببببببببتوى   تمالفرا الرئيح وللإجابة على  

التحول الرقمي في مسببببتشببببفى الملك عبد العزيز بالأحسبببباء وجودة كفاءة الخدمات الصببببحية المقدمة وجاءت النتائج كما يوضببببحها 
 الجدول التالي:
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( معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستوى التحول الرقمي في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة  13جدول ) 
 وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة 

 العدد  المتغيرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

التحول الرقمي في مستشفى الملك عبد العزيز  
 بالأحساء 

200 4.50 0.709 
0.558 ** 0.000 

 0.833 4.48 200 وجودة كفاءة الخدمات الصحية المقدمة.

وذات دلالة إحصببببببببببائية بين بين مسببببببببببتوى التحول الرقمي في قوية أعلاه وجود علاقة طردية  يت ببببببببببح من خلال الجدول  
( عند مستوى 0.558مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة كفاءة الخدمات الصحية المقدمة فقد بليت قيمة الارتبا  بينهم )

وذات دلالة إحصبببببببائية بين بين مسبببببببتوى التحول الرقمي في قوية ، مما يدل على علاقة طردية ( = 0.01α)دلالة دال احصبببببببائيات  
مسببببتشببببفى الملك عبد العزيز بالأحسبببباء وجودة وكفاءة الخدمات الصببببحية المقدمة، أي أنه كلما ارتفع مسببببتوى التحول الرقمي كلما 

 .حساءبالأارتفعت جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبدالعزيز 

  نتائجال
أظهرت نتائج الدراسبببة وجود اتفاق واضبببح بين أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصبببحية في  −

مسببتشببفى الملك عبد العزيز بالأحسبباء، مما ي كد على أن التحول الرقمي يلعب دورتا مهمتا في تحسببين الأداء العام للمسببتشببفى 
 .ورفع مستوى الخدمات المقدمة للمرضى

قمبببا بينبببت نتبببائج البببدراسببببببببببببببببة وجود اتفببباق بين أفراد العينبببة على أثر تبنّي التقنيبببات الرقميبببة على الأداء الوظيفي للعببباملين  −
بالمسبببتشبببفى، حيث أشبببار المشببباركون إلى أن الرقمنة سببباهمت في تحسبببين الإنتاجية، تسبببهيل المهام اليومية، وتعزيز مهارات 

 .العاملين الرقمية
محور التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة، بينت النتائج وجود اتفاق بين أفراد الدراسة على أن هناف مجموعة  وكشفت نتائج −

قلة الدعم الفني الفوري عند حدوث مشببببببكلات تقنية  مما يعكح  من العقبات الم ثرة على تنفيذ التحول الرقمي بالمسببببببتشببببببفى،  
 .تعيق سير العمل، مما يتطلب توافر فرق دعم فني متخصصة للتدخل السريع

قما بينت نتائج الدراسببة علاقة طردية وذات دلالة إحصببائية بين بين مسببتوى التحول الرقمي في مسببتشببفى الملك عبد العزيز  −
بالأحسببببببببباء وجودة كفاءة الخدمات الصبببببببببحية المقدمة، أي أنه كلما ارتفع مسبببببببببتوى التحول الرقمي كلما ارتفعت جودة وكفاءة  

 حساء.بالأ زعبد العزيالخدمات الصحية في مستشفى الملك 

 ناقشة النتائجم
وتشببببير هذه النتائج مجتمعة ، دور الأنظمة الرقمية في تعزيز تجربة المرضببببى وجودة الخدمة المقدمةأقدت النتائج على  

إلى أن التحول الرقمي في المسبببببتشبببببفى له أثر إيجابي واضبببببح سبببببواء على جودة الخدمة، سبببببرعة الإنجاز، دقة البيانات، أو كفاءة 
التي أقدت العلاقة الإيجابية بين   ،( ,Al-Otaibi 2025وتتسبببببببق هذه النتائج مع ما توصبببببببلت إليه دراسبببببببة العتيبي )  ،اتخاذ القرار

-Al 2024)ومجلبدوالزهراني    ،(,Al-Waheedi 2024الرقمنبة وتحسببببببببببببببين الخبدمبات الصببببببببببببببحيبة، كمبا تتفق مع نتبائج الوحيبدي )

Zahrani & Majallad,)،  كمببا تببدعم نتببائج،  التي أبرزت أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي والإنتبباجيببة ورفع جودة العمببل 
حول دور التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصبببطناعي و نترنت الأشبببياء في تعزيز الكفاءة التشبببييلية وتقليل  (Mauro, 2024) مور

ا مع دراسبببببببببات جاسبببببببببم  ،الأخطاء، وهو ما ينعكح في تحسبببببببببن متابعة الحالات المزمنة والحرجة   واليزال  ,  وتتوافق النتائج أي بببببببببت
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(2024 Jassim, & Al-Ghazal,،)   سبببببببتومبح  و(Stoumpos, 2022)( 2023، وعليواتAliwat, )،   التي أقدت على ضبببببببرورة
 دمج الرقمنة بالثقافة التنظيمية ل مان استدامة التطوير.

 Aman-Ullah et)ودراسبببة أمان أولى  (،  ,Al-Faris 2022إضبببافة إلى ذلك، تتفق الدراسبببة الحالية مع نتائج الفارس )

al., 2023)  ،النتبببائج ت يبببد   كمبببا  في التبببأقيبببد على أهميبببة الأجهزة المتطورة والبنيبببة الرقميبببة ودور القيبببادة في دعم التحول الرقمي
الفرضبية القائلة بوجود أثر إيجابي ملموس للتحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصبحية، مع ضبرورة اسبتمرار تحديث البنية 

 التحتية وتطوير مهارات الكوادر ل مان استدامة هذا التحول.
التحول الرقمي في المسببتشببفى يسبباهم في تبسببيط الإجراءات الإدارية والطبية، وتقليل الأخطاء   أن تطبيقأظهرت النتائج 

كما أن الأنظمة الرقمية ،  البشببببرية، وتسببببريع الوصببببول إلى المعلومات الحيوية للمرضببببى، مما يعزز دقة وجودة الخدمات الصببببحية
كل هذه العوامل تترابط ، تدعم تنسبيق العمل بين الأقسبام المختلفة، بالإضبافة إلى تحسبين تجربة المراجعين وتقليل أوقات الانتظار

لترفع من كفاءة الأداء العام للمسبببتشبببفى، وتوضبببح أهمية الاسبببتثمار المسبببتمر في البنية التحتية الرقمية والتقنيات الحديثة ل بببمان  
 تحسين الخدمات الصحية بشكل مستدام.

وجود علاقبة ارتبباطيبة موجببة بين الرقمنبة وجودة على   ،( ,Al-Otaibi 2025وهبذه النتيجبة تتفق مع دراسببببببببببببببة العتيبي )
هذا الرأي من ،  (Stoumpos, 2023)سبببببتومبح    كما تدعم دراسبببببة، الخدمات الصبببببحية بالقطاع الصبببببحي في منطقة مكة المكرمة

 مور خلال تأقيدها على أن التحول الرقمي يعزز جودة الرعاية الصبحية ويحسبن التنسبيق بين مقدمي الخدمات، بينما أقدت دراسبة
(Mauro, 2024)  إضببافة إلى ذلك، تتماشببى ،  أن تبني التقنيات الرقمية يسببهم في تحسببين الكفاءة التشببييلية ودقة القرارات الإدارية

التي أقدت على أهمية السبببببجلات الصبببببحية  ،( ,Al-Faris 2022نتائج الدراسبببببة الحالية مع دراسبببببات أخرى مثل دراسبببببة الفارس )
 الإلكترونية والبنية التحتية الرقمية في رفع مستوى الأداء وجودة الخدمات الصحية.

هناف علاقة دالة إحصببببببائيات بين مسببببببتوى التحول الرقمي في مسببببببتشببببببفى أن  على    ينصوالذي  الفرا الرئيح   تحقق  وقد
تشببببببببير النتائج إلى أن تبني التقنيات الرقمية له أثر ، كما  الملك عبد العزيز بالأحسبببببببباء وجودة وكفاءة الخدمات الصببببببببحية المقدمة

إيجابي واضبح وملموس على الأداء الوظيفي، من حيث تسبهيل المهام اليومية، تحسبين الإنتاجية، تطوير المهارات الرقمية، تعزيز 
ظيفي، مع ملاحظة وجود التواصبببببببل، تقليل الجهد البدني والإداري، رفع مسبببببببتوى الرضبببببببا الوظيفي، وزيادة الالتزام والان ببببببببا  الو 

 ضيط م قت عند بداية تطبيق بعض الأنظمة الجديدة.
على العلاقة الإيجابية بين الرقمنة   ،( ,Al-Otaibi 2025وتتفق هذه النتائج مع الدراسات السابقةه حيث أقدت العتيبي )

 & Al-Zahrani 2024)ومجلد( والزهراني   ,Al-Waheedi 2024الوحيدي )  دراسببببببببببببة وتحسببببببببببببين الخدمات الصببببببببببببحية، وأبرزت

Majallad,)،  دراسبببة مور كما دعمت ،أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي وسبببرعة الإنجاز (Mauro, 2024)،   دور التقنيات
وعليوات    ،(Stoumpos, 2023)  دراسببببببببببببببببة سببببببببببببببتومبح  الرقميبببة في تعزيز الكفببباءة التشببببببببببببببييليبببة وتقليبببل الأخطببباء، فيمبببا أظهرت

(2023Aliwat, )،  2022الفارس )دراسبببة وأقدت    ،أهمية الرقمنة في تحسبببين التنسبببيق بين الفرق الصبببحية والعمل الجماعي Al-

Faris,)،   على ضببببببببرورة توافر البنية التحتية التقنية ودعم الإدارة العليا ل ببببببببمان نجاح التحول الرقمي، وهو ما يعزز اسببببببببتنتاجات
الدراسبببة الحالية حول أهمية التدريب والتمكين ل بببمان الاسبببتفادة المثلى من الأنظمة الرقمية على الأداء الوظيفي وجودة الخدمات 

 الصحية.

 توصيات الدراسة
 التالية: تم التوصل إلى عدد من التوصيات الدراسة إليها توصلتفي ضوء النتائج التي 

 ضرورة توفير أجهزة وبرمجيات حديثة لدعم تطبيق الرقمنة بكفاءة وتقليل الأعطال التقنية. −
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 تصميم دورات تدريبية متخصصة لتعزيز مهارات العاملين في استخدام الأنظمة الرقمية والتطبيقات الذكية. −
 العمل على تطوير نظم متكاملة تربط جميع الأقسام لتسهيل تبادل المعلومات وتحسين الكفاءة التشييلية. −
 توفير فرق دعم تقنية تعمل على حل المشكلات الطارئة بسرعة ل مان استمرار سير العمل دون تأخير. −
 عقد ورش عمل توعوية للإداريين حول فوائد التحول الرقمي وأثره على الأداء الم سسي. −
 تعزيز الأمن السيبراني ل مان سرية المعلومات الصحية وحماية قواعد البيانات. −
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