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 :الملخص
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد في أداء مؤسسات الأعمال بالشركات الصناعية في   :الأهداف

منطقة الرياض، والتعرف على مفهوم حوكمة سللللللللسللللللللة الإمداد وأسلللللللباي نشلللللللبيها، إدلللللللافة إلى  يا  وا   يط ي  مباد  الحوكمة 
 .عمالومتطلبات ينفيذها، ويحليل علا تها ببداء مؤسسات الأ

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ويمثل مجتم  الدراسة في العاملين بالمستويات الإدارية العليا في الشركات   :المنهجية
( موظفين،  103الصلللللناعية الح ومية بمنطقة الرياض في المملكة العرلية السلللللعودخة، و ري ا تيار عينة عشلللللوا ية  ل  حجمها  

وصفه الأداة الر يسة للدراسة، وذلك لقياس أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد ومستوي ويم  م  ال يانات باستخدام الاست يا   
 .أداء مؤسسات الأعمال

أظهرت نتا ج الدراسللللللللة و ود أثر ذح دلالة إحصللللللللا ية لحوكمة ممارسللللللللات سلللللللللسلللللللللة الإمداد بببعادها المختلفة في أداء    :النتائج
مؤسللللللسللللللات الأعمال بالشللللللركات الصللللللناعية في منطقة الرياض، كما ي ين و ود أثر إخجا ي لكل من حوكمة العمليات، وحوكمة 

اء المؤسللللللسللللللات، بما خسللللللهم في رف  كفاءة العمليات ويع ي  التنسللللللي   التكامل، وحوكمة التوزي ، وحوكمة الشللللللراء في يحسللللللين أد
 .المؤسسي
 لصلللللت الدراسلللللة إلى أ  يط ي  حوكمة ممارسلللللات سللللللسللللللة الإمداد خمثل عاملال محوريلا في يحسلللللين أداء الشلللللركات  :الخلاصةةةة

الصلناعية، وأوصلت بولرورة المتابعة والتقييم المسلتمرين لتط ي  معااير الحوكمة، وءنشلاء ندام إدارح متكامل لتفعيلها، بما خسلهم  
 .والاستدامة في الشركات الصناعية بمنطقة الرياضفي ود  معااير دقيقة للأداء ويع ي  الكفاءة 

 منطقة الرياض. -أداء مؤسسات الأعمال  -الشركات الصناعية  -ممارسات سلسلة الإمداد  -الكلمات المفتاحية: الحوكمة 
Abstract 

Objectives: This study aimed to explore the impact of supply chain practices governance on the 

performance of business organizations in industrial companies in Riyadh region. It also sought to 

clarify the concept of supply chain governance and the reasons for its emergence, examine the 

current state of governance principles implementation and their requirements, and analyze their 

relationship with organizational performance. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach. The study population consisted 

of employees at senior management levels in governmental industrial companies in Riyadh region. 

A random sample of (103) employees was selected. Data were collected using a questionnaire as 

the primary research instrument to measure the dimensions of supply chain practices governance 

and the level of business performance. 

Results: The findings revealed a statistically significant impact of supply chain practices 

governance, across its various dimensions, on the performance of business organizations in 

industrial companies in Riyadh region. The results also indicated positive effects of process 

governance, integration governance, distribution governance, and procurement governance on 
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improving organizational performance, contributing to enhanced operational efficiency and 

strengthened organizational coordination. 

Conclusion: The study concluded that the implementation of supply chain practices governance 

represents a key factor in improving the performance of industrial companies. It recommended 

continuous monitoring and evaluation of governance practices, as well as the establishment of an 

integrated administrative system to activate governance mechanisms, thereby contributing to the 

development of precise performance standards and enhancing efficiency and sustainability in 

industrial companies in Riyadh region. 

Keywords: Governance - Supply Chain Practices - Industrial Companies - Business  

Performance - Riyadh Region. 

 ةمقدمال
يتمي   يئة الأعمال في الو ت الراهن ب ثرة التغيرات على مختلف المستويات، حيث يشمل يغيرات ا تصادخة وسياسية وا تماعية، 
إدافة إلى التغيرات المريبطة بالتطور المتسارع في يكنولو يا الايصال والإنتاج وندم المعلومات الإدارية، و د انع ست هذه 

 لية والخار ية لمؤسسات الأعمال، مما  عل من الورورح على منشآت الأعمال البحث عن أساليب التغيرات على ال يئتين الدا
استراييجية يمّ نها من يحقي  الترابط والتكامل  ين العمليات المشتركة، ويسهم هذا التكامل في دعم القدرة على يقدخم منتجات  دادة 

م تكرة، بما ال ي الاحتيا ات المتجددة للمؤسسات وعملا ها، ولتكلفة ملا مة  ومباشرة يع ز سلسلة التوريد  ين يلك المؤسسات بطرق 
 .(Ben Kroush, 2023)يدعم مرك ها التنافسي ويحسن أداءها المالي والإدارح 

وفي هذا السياق  رزت أهمية التحول الر مي التي يسعى إلى يغيير  ذرح في يكامل الخدمات، الذح اندرج إلى يحقي  
، وفي هذا الصدد ظهر مفهوم (Abu Jamel, 2025)مستويات مريفعة من التنافسية، وكفاءة الأداء، ويع ي  مستوي الخدمة 

حوكمة التحول الر مي يقييم مدي يوافر ويفعيل الأطر التنديمية والأندمة والإ راءات والقرارات التي يستهدف يحقي  الجودة والتميّ  
يُندّم في الأداء المؤسسي، وذلك من  لال اعتماد أساليب ينفيذ فعّالة ومناسبة لخطط وأهداف المؤسسة، دمن مندومة متكاملة 

ويعت ر الحوكمة من المفاهيم   ،(Al-Tayeb & Al-Qousi, 2023)العلا ات  ين الأطراف الر يسة المؤثرة في مستوي الأداء 
المحورية في الإدارة الحداثة، إذ يريك  على مجموعة من المباد  الأساسية، من أ رزها المساءلة والمساواة والمشاركة الفاعلة، بما  

يمثيلال  انع س إخجابلا على  ودة صن  القرار، ويتحق  ذلك من  لال يع ي  المشاركة الدا لية والخار ية، ع ر  ناء ندم يومن  
فعّالال لمختلف المستويات التنديمية في عملية ايخاذ القرار، كما يُسهم الحوكمة في دعم يحقي  الجودة والتميّ  المؤسسي، ويعمل 
على يحسين الأداء الوظيفي ويع ي  الولاء التنديمي، ويُعد الحوكمة استثمارلا حقيقيلا لما يوفره من شفافية ومعااير وادحة، بما 

 .(Mayen & Sand, 2024) من التحول إلى ثقافة إدارية وسلوكية راسخة دا ل المندمة خمّ نها
وفي هذا السياق،  د يسهم الحوكمة في يع ي  بعض السيا ات التنديمية ودعم الدافعية الدا لية لتحسين أداء العنصر البشرح، 
في حين  د يؤدح بعض الممارسات الأ ري إلى يقييد الاهتمام أو الحد منه، بما خجعل  يئة العمل غير صحية أو  يئة سامة، 

عة من العوامل ال يئية التي يؤثر في أداء العنصر البشرح دا ل المؤسسات أو الهيئات، بما في ويتحدد هذه ال يئات بمجموعة متنو
 Shaya)ذلك  صا ص فرق العمل، وط يعة الود  الوظيفي العام للأفراد العاملين، إدافة إلى ال يئة المادخة والتنديمية المحيطة 

et al., 2025). 
وفي هذا الصدد، يسهم العوامل التنديمية وال يئية في يعمي  التحدخات التي يوا ه سلاسل التوريد التقليدخة،  اصة في ظل 

، إذ يتمثل هذه التحدخات في صعولة التن ؤ بمتطلبات السوق نتيجة دعف ودوح 2030التغيرات العالمية ومتطلبات رؤية المملكة 
ريبط  ذلك من يحدخات في إدارة المخ و  واريفاع يو عات العملاء المتغيرة باستمرار، إلى  انب شدة ال يانات وكفاءة إداريها، وما ا

المنافسة وصعولة التن ؤ بالطلب، كما يتفا م هذه التحدخات م  يصاعد التهدادات السي رانية، فولال عن التحدخات النا مة عن 
صورة مباشرة في أداء العنصر البشرح وفاعلية  يئة العمل دا ل المؤسسات، التطورات المتسارعة في مجال الحوكمة، وهو ما اؤثر ب

-Babiker & Al)ويجعل الحا ة ملحة إلى ي ني أطر حوكمة أكثر مرونة وكفاءة لدعم الأداء المؤسسي واستدامة سلاسل التوريد 
Saleem, 2023). 
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أصبحت سلاسل التوريد الحداثة واسعة النطاق يعتمد على حلول ذكية يسهم في رف  كفاءة العمليات و فض التكاليف، إلا 
ا  ا داعمل ا شاملال لتجنب الانقطاعات غير الورورية، ويم ن لأندمة الذكاء الاصطناعي أ  يؤدح دورل أنها في المقا ل يتطلب إشرافل

ا إلى في هذا السياق من  لال يع ي   د رات التن ؤ، مثل التخطيط للطلب والتن ؤ الواس  لمتطلبات الإنتاج والمستودعات استنادل
ا من ذلك، يهدف هذه الدراسة إلى  يا  أثر حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد على أداء مؤسسات  احتيا ات العملاء، وانطلا ل

 الأعمال في منطقة الرياض بالمملكة العرلية السعودخة.
 راسة لدا مشكلة

أدت التغيرات المتلاحقة في  يئة الأعمال إلى العداد من التحدخات التي يوا ه حوكمة ممارسللللللللات سلللللللللسلللللللللة الإمداد يمتد إلى 
الحد من يدف  ويبادل المعلومات  ين أطراف سللسللة الإمداد وءدارات المنشلبة، وعلى الرغم من إدراه أهمية ممارسلات إدارة سللسللة 

  المي ة التنافسية، إلا أ  العداد من المؤسسات لا ي ال يعاني من  صور في يط ي  أطر حوكمة الإمداد في يحسين الأداء ويحقي
، ويحد من السلوكيات الانتهازية، وهو ما أشارت إليه الدراسات فعالة يوبط هذه الممارسات ويواز  المصالح  ين أطراف السلسلة

 منكغيرها  خةودسلللللعلا يةلرلعة الكلمما في بمنطقة الرياض الشلللللركات الصلللللناعية ديعو، ((Sajja, 2021سلللللا ا السلللللابقة كدراسلللللة 
 المستوي على  و اصةالأداء  من يةلت عاياوستمقي  يح  مالوحوكمة ممارسات سلاسل الإمداد،  إلى يط ي  بحا ةت ساؤسلما

يتحدد مشلل لة الدراسللة في التسللاؤل الر يس اايي: ما أثر حوكمة ممارسللات سلللسلللة الإمداد بببعادها ي، فظيلووا مينديلتالإدارح وا
مجتمعة، والمتمثلة في حوكمة التكامل، وحوكمة العمليات، وحوكمة الشللراء، وحوكمة التوزي ، في أداء مؤسللسللات الأعمال بمنطقة 

 .الرياض في المملكة العرلية السعودخة؟
 أسئلة الدراسة

حوكمة  ،العملياتحوكمة  ،التكاملحوكمة بببعادها مجتمعة  الإمداد أثر حوكمة ممارسلللللات سللللللسللللللة هو  ماالسلللللؤال الر يس: 
 ؟السعودخة يةلرلعا بالمملكة بمنطقة الرياض أداء مؤسسات الأعمال ( علىالتوزي حوكمة  الشراء،

 الفرعية التالية: الأسئلةالر يس عدد من  السؤالوين ث  من 
 في مؤسسات الاعمال بمنطقة الرياض؟الإمداد لممارسات سلسلة ما مستوي يط ي  الحوكمة  −
 ؟الشركات الصناعية بمنطقة الرياضفي  أداء مؤسسات الأعمالما مستوي  −
 الصللناعيةللشللركات  أداء مؤسللسللات الأعمالبببعادها في في مؤسللسللات الاعمال الإمداد لممارسللات سلللسلللة ما أثر الحوكمة  −

 بمنطقة الرياض؟
 أهداف الدراسة 

 التكامل، حوكمة حوكمةبببعادها مجتمعة  الإمداد أثر حوكمة ممارسللللات سلللللسلللللة الهدف الر يسللللي للدراسللللة هو التعرف على 
 بالمملكة العرلية السعودخة. بمنطقة الرياض أداء مؤسسات الأعمال( على التوزي حوكمة  ،الشراءحوكمة  ،العمليات

 الأهداف الفرعية
 يسعى هذه الرسالة الى يحقي  عدة أهداف الفرعية كالتالي:

 .مؤسسات الاعمال بمنطقة الرياضفي الإمداد لممارسات سلسلة يحداد مستوي يط ي  الحوكمة  −
 المؤسسات الصناعية بمنطقة الرياض.في  أداء مؤسسات الأعماليحداد مستوي  −
 .الشركات الصناعية بمنطقة الرياضأداء في  بببعادهاالإمداد لممارسات سلسلة استكشاف أثر الحوكمة  −

 ةأهمية الدراس
 :وينقسم إلى أهمية ندرية ويط يقية
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 الأهمية النظرية
 يسهم الدراسة في إثراء الأد يات العلمية حول المفاهيم التي يتعل  بحوكمة ممارسات سلسلة الإمداد ويع ي  الأداء المؤسسي. −
 يساعد الدراسة في ي ني فكر حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد كمتغير حداث في الأد يات الحداثة. −
يسللللهم هذه الدراسللللة في إثراء الأد يات العلمية من  لال يقدخم يحليل يط يقي اودللللح أثر حوكمة ممارسللللات سلللللسلللللة الإمداد  −

 بببعادها المختلفة في أداء مؤسسات الأعمال.
 الأهمية التطبيقية

يسللاعد الدراسللة الشللركات الصللناعية في يحسللين مسللتويات الحوكمة المؤسللسللة، والمريبطة بسلللاسللل التوريد لموا هة التحدخات  −
 .التقنية والمتغيرات التنديمية

خم ن أ  يسلللللهم الدراسلللللة في يحسلللللين الأداء التقني والصلللللناعي في الشلللللركات الصلللللناعية بالرياض، من  لال يع ي  حوكمة  −
 ممارسات سلسلة الإمداد.

والتحدخات التي يوا ه  التنديميةرؤي اسللتراييجية يع ز التعامل م  القوللاخا يوفر الدراسللة لصللناع القرار بالشللركات الصللناعية  −
 .الشركات

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية 
 تعريف الحوكمة 

ف الحوكمة ببنها مندومة من العلا ات التي ينشب  ين إدارة الشركة ومجلس إداريها وحملة : المصطلح المفاهيمي يُعرَّ
د من  لاله  واعد وآليات إدارة الشركة وينديم شؤونها الدا لية،  كما الأسهم ولقية أصحاي المصالح، ويمثل الإطار الذح يُحدَّ

يوطل   دور أساسي في يم ين مجلس الإدارة من الإشراف والر ابة، بما خومن حماخة المصالح والحقوق المالية للمساهمين 
 (.Alkaraan et al., 2025 ويع ي  الانوباط والشفافية في الإدارة  

: يشير الحوكمة إلى مدي ودوح ويط ي  العلا ات المندمة  ين الإدارة التنفيذخة ومجلس الإدارة المصطلح الإجرائي
 وأصحاي المصالح، وما اريبط  ها من آليات إشراف ور ابة، بما خومن الشفافية والمساءلة.

  سلسلة الأمداد
متكاملة من المندمات والأفراد والموارد والتقنيات التي يساهم في يصني  ويسوي  ولي  منتج  هي شب ة :المصطلح المفاهيمي

ا من يوفير المواد الخام وصولال إلى يسليم المنتج أو الخدمة إلى المستهلك النها ي ا بسلسلة ، وأو  دمة،  دءل يُعرف أخول
 (.Awuah-Gyawu et al., 2025 التوريد

شب ة الأنشطة والعلا ات المتكاملة التي يرلط  ين الموردان، والمنتجين، والموزعين، والعملاء، ويشمل  :المصطلح الإجرائي
يدفقات المواد، والمعلومات، والخدمات ع ر مراحل التوريد والإنتاج والتوزي ،  هدف دما  يوافر المنتجات بالكفاءة المطلولة، ولما 

 ي والاستدامة المؤسسية.ادعم الأداء التشغيلي والالت ام التنديم
 حدود الةةدراسة

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:
  ا تصرت على الشركات الصناعية بمنطقة الرياض في المملكة العرلية السعودخة. الحدود المكانية:
 .2025ا تصرت على فترة إ راء الدراسة الميدانية من مااو إلى أكتولر  الحدود الزمةةةةنية:
 ا تصرت على  مللللي  القيادات العاملين في الشركات الصناعية بمنطقة الرياض. الحدود البشرية:

ا تصرت على مودوع حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد، وأداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض في  الحدود المةةةةوضوعية:
 المملكة العرلية السعودخة.
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 والدراسات السابقة الإطار النظري 
يطوّر مفهوم الحوكمة  وصفه أحد المدا ل الإدارية المعاصرة نتيجة لتكامل عدد من الحقول العلمية التي أسهمت في  لوريه 
ويع ي  ممارسايه، و د شهدت يط يقات الحوكمة مسارين ر يسين؛ يمثل المسار الأول في التحول الإدارح المريبط باستخدام 

ا  ا من التنديم والسرعة في إنجاز الأعمال، وأسهم في مي نة بعض الخدمات ويفعيل ندم الحاسبات االية، والذح أياح  درل ك يرل
المرحلة الثانية ظهور شب ة المعلومات الدولية  ويمثل ،المعلومات الإدارية التي  ري الاستفادة منها في نطا ات يشغيلية محددة

ا، مما ع ز كفاءة الإ راءات وسرعة إنجاز الأعمال  -Al) الإنترنت(، والتي أدت إلى التحول نحو أداء عدد من الأنشطة إلكترونيل
Shammari, 2018). 

ا،  ل يمثل ثورة في مجال يقنيات المعلومات أسهمت في إحداث نقلة نوعية في أداء و ا ومتطورل ا حداثل يُعد الحوكمة أسلولل
الأ ه ة الح ومية ومؤسسات القطاع الخاص، وانتقالها من الأساليب الإدارية التقليدخة إلى التعاملات الإلكترونية. ولصورة مختصرة، 

شار إلى الحوكمة على أن ها يط ي  التقنيات القا مة على شب ة الإنترنت في مختلف القطاعات والأنشطة الح ومية وغير الح ومية، خُ
 .(Bouatrous & Dehan, 2019)بما في ذلك الأنشطة التجارية،  هدف يحسين الكفاءة و ودة الأداء 

كما يشير الحوكمة على نطاق واس  ببنها استخدام يقنيات الايصال والمعلومات بما خسهم في يشجي  العمل ب فاءة وفاعلية 
أك ر، ويسهيل وصول الأفراد إلى الخدمات العامة، ويم ين المواطنين من الحصول على أك ر  در مم ن من المعلومات، إلى 

 .(Al-Shammari, 2018)دا ل المؤسسات يجاه عملا ها  انب يع ي  مستوي المسؤولية والمساءلة 
 نيةو كتر ل ال  الحوكمةوير تطت ياجتيار ستا

ا اتطلب يحمل  أصبح الاهتمام انصب على كيفية يط ي  الحوكمة الإلكترونية بصورة فعالة، حيث يش ل اللحوكمة مسارل
من  لال مبادرات ح ومية إلكترونية التكاليف والمخاطر، سواء كانت مالية أو سياسية، الأمر الذح خستو ب فهمها ويط يقها بعناخة 

وادحة، وفي حال غياي هذا الفهم أو سوء التط ي ،  د ينطوح الحوكمة على مخاطر يؤدح إلى هدر الموارد وفشلها في يحقي  
الحوكمة للمواطنين والمتعاملين معها، وعليه، انبغي أ  يستهدف   أهدافها، ولا سيما في ما اتعل   تقدخم  دمات سريعة و يدة 

القطاعات والمناط  التي يتوافر فيها إدارات ذات فرص مريفعة للنجاح والإنتاج، م  الاعتماد على استراييجيات ر يسة وادحة  
لتط ي  الحوكمة الإلكترونية بفعالية،حيث يتطلب الحوكمة الإلكترونية إعادة هي لة ويحداث الأعمال في الشركات وف  مندور 

لاستغلال الحداث للتقنيات، الأمر الذح خستدعي إعادة الندر في الهياكل الإدارية وشب ات الايصال الإدارة العامة الجدادة، م  ا
وآليات نقل المعلومات دا ليلا و ار يلا، كما يستل م يطوير أساليب م تكرة لتط ي  الحوكمة الإلكترونية من  لال  ناء شراكات م  

ويبادل الخ رات، ويسهم ذلك في يقدخم  دمات أفول للمواطنين والأعمال    القطاعات الح ومية أو الخاصة، بما خع ز التكامل
 . (Mayen & Sand, 2024)التجارية، يتسم بالسهولة وانخفاض التكلفة، م  إياحة الخدمات على مدار الساعة 

 تعريف سلسلة الةةتةةوريد 
ا من الجهات والكيانات، إلى  انب ما اريبط  ها من مراف  ووظا ف   يُعرَّف سلسلة التوريد على أنها مندومة مترابطة يوم عددل
ا   وأنشطة، يعمل  ميعها  تكامل من أ ل يصني  المنتج أو يقدخم الخدمة وءخصالها إلى المستفيد النها ي، ويمتد هذه المندومة  دءل

للم المورّدة  الجهات  التوريد  من  سلسلة  مراف   ويشمل  بالعميل.  وانتهاءل  المختلفة،  والتصني   المعالجة  بمراحل  مرورلا  الأولية،  واد 
المستودعات والمصان  ومراك  التشغيل والتوزي ، إدافة إلى الم ايب التجارية والوكلاء،  ينما يتنوع أنشطتها  ين التخطيط والتن ؤ  

معلومات، ودما  الجودة، والجدولة والإنتاج، والتوزي  والتسليم، وصولال إلى  دمات ما بعد بالطلب، والشراء، وءدارة المخ و  وال
 . (Salah, 2020 ال ي  ودعم العملاء 

ايجاه نهاخة السلسلة  على الرغم    في هذه الندم هما: الللتحره المادح للخدمات وعادة ما خ و     فيوهناه نوعين من الللتحره  
 لة. من أنه للليس كل المواد ي دأ م   داخة السلسلة( ويحره أو يبادل المعلومات حيث اتم ذلك في ايجاهين ع ر السلس 

يشير سلسلة التوريد ببنها شب ة متكاملة من الأنشطة والمراف  و نوات التوزي ، يُعنى  تجهي  المواد الأولية ومعالجتها ويحويلها   
إلى منتجات وسيطة ثم إلى منتجات نها ية، إلى  انب إخصال هذه المنتجات إلى العملاء، ويو د سلاسل التوريد في مختلف أنواع 
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المندمات، سواء كانت صناعية أو إنتا ية أو  دمية، م  ا تلاف مستوي يعقيدها يبعلا لط يعة النشاط ونوع الصناعة التي ينتمي 
 .   ((Kilibarda et al., 2019إليها كل مندمة 

خم ن يعريف سلسلة التوريد ببنها حلقة وصل متكاملة  ين الموارد والعمليات، ي دأ من مصادر المواد الخام ويمتد ع ر مراحل  
ويشمل هذه السلسلة التجار، والتسهيلات الصناعية،    ،الإنتاج والتوزي  حتى يوصيل أو يسليم المنتجات التامة إلى العميل النها ي

والقا مين على ندم الإمداد، ومراك  التوزي  الدا لية، والموزعين، إدافة إلى أح كيانات أ ري يسهم في يهيئة الطري  لتحقي    ول  
كما يُعد سلسلة التوريد مد لال أساسيال لتحقي  التكامل الكفء  ين الموردان والعملاء، بما خشمل المخاز ،    ،وردا العميل النها ي

والتجار، ويجار الجملة، وأنشطة التخ ين والإنتاج، بما خومن إنتاج المنتجات ويوزيعها بالكميات المناسبة وفي الو ت المناسب،  
الندام ويقدخم التوريد من ث  ولما خسهم في  فض يكاليف  العملاء، و د يتكو  سلسلة  لاث  دمة ذات  ودة عالية يحق  ردا 

مندمات أو أكثر يريبط بصورة مباشرة من  لال واحد أو أكثر من يدفقات المنتجات أو الخدمات أو التمويل أو المعلومات، سواء  
ا من المصدر وصولال إلى العميل النها ي   ا من الموردان أو هابطلا بايجاه العملاء،  دءل  &Fernandoكا  هذا التدف  صاعدل

Ikhsan, 2024)  . 
ينب  أهمية إدارة سلسلة التوريد من الحا ة المت اادة إلى يط يقها ب فاءة عالية، الأمر الذح ادف  المندمات إلى ي نّي هذا و

المد ل الإدارح استجابةل لعدد من القواخا المحورية، من أ رزها السعي إلى يحسين العمليات التشغيلية، واريفاع مستويات الاعتماد  
 ار ية، والعمل على  فض يكاليف النقل والتوزي ، كما ي رز أهمية إدارة سلسلة التوريد في ظل التوس     على الشراء من مصادر

المتسارع في التجارة الإلكترونية، ويصاعد حدة المنافسة وايساع نطاق العولمة، إلى  انب ي ااد يعقيد سلاسل التوريد، مما خفرض  
 . Kant et al., 2026)     انسيا ية يدف  المواد والمنتجاتدرورة و ود ندم فعّالة لإدارة المخ و  ودما

 ماهية إدارة سلسلة الةةتةةوريد
الطلب،  يقلبات  عن  النايج  الاستقرار  وعدم  اليقين  عدم  حالة  يقليل  في  مباشر  بش ل  يسهم  التوريد  لسلسلة  الفعالة  الإدارة 

يحسين الرؤية ع ر السلسلة اؤدح إلى يحسين سرعة   في  أنه لها دور فعال كما  ،وادطرابات الإمداد، والتغيرات التشغيلية المفا ئة
فكرة أ  سلاسل التوريد لم يعد أندمة  طية يقليدخة،  ل حيث يستند إلى    ،الاستجابة وايخاذ القرار، والحد من الانقطاعات التشغيلية

كما  أ  عدم الاستقرار في السلسلة    ،أصبحت أندمة دانامي ية معقدة يتطلب إدارة  ا مة على ال يانات الفورية والتكامل  ين الأطراف
 من  لال  لا خم ن معالجته ببساليب يقليدخة،  ل اتطلب يحولال في طريقة إدارة التدفقات والمعلومات

 .يع ي  الرؤية الشاملة لسلسلة التوريد ع ر يتب  التدفقات في الو ت الحقيقي −
 .يحسين المرونة التشغيلية لتم ين السلسلة من التكيّف السري  م  الادطرابات −
 Sikal et السلسلة  كوسيلة لدعم التخطيط، والتن ؤ، وينسي  العمليات  ين أطراف    4.0الاعتماد على يط يقات الصناعة   −

al., 2025 .) 
 كفاءة تطبيق أداء مؤسسات الأعمال

يتولى إدارة الموارد البشرية مسؤولية إعداد وينفيذ السياسات والم اخا ولرامج التدريب التي يسهم في يع ي  مشاركة الموظفين 
ويحفي هم والاحتفاظ  هم دا ل المندمة، كما يوطل   دور محورح في يرسيخ ثقافة إخجا ية في  يئة العمل ودما  الالت ام بقوانين  

ورها كذلك إشراه الموظفين في النقاشات والا تماعات، ولناء مندومة حواف  متنوعة يستند إلى العدالة  ولوا ح العمل، ويشمل د 
التوزيعية  ين العاملين، إلى  انب ود  هي ل للأ ور والم افآت اتسم بالعدالة ويحق  الإشباع الوظيفي، كما يعمل إدارة الموارد  

خجعلها أكثر إنصافلا من  لال مراعاة   رات الموظفين، ويع ي  العلا ة  ين الإدارة البشرية على إعادة صياغة معااير الترقية بما  
والعاملين ويرسيخ العمل  روح الفري ، فولال عن يطوير ويحسين  يئة وظروف العمل ويوفير الإم انيات اللازمة، وود  معااير 

مستوي الردا الوظيفي، وي رز دور إدارة الموارد البشرية  مودوعية لتقييم الأداء، و د يسهم هذه الممارسات في الحد من انخفاض  
في يحقي  الردا الوظيفي من  لال دعم  هودها لاعتماد أفول السياسات والأساليب في إدارة العنصر البشرح، بما انع س 

 . (Ben Krouch, 2023)إخجابلا على يحسين الأداء الوظيفي للعاملين 
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 لدراسات السابقةا
إدارة ال يانات في سلاسل الإمداد الخاصة بالتصني  الذكي،  وا   ،(Smina et al., 2025  سمينا وآ رو   يناولت دراسة

اعتمدت الدراسة و ،وهدفت إلى يحليل الممارسات والتط يقات الحداثة لإدارة ال يانات ودورها في يحسين كفاءة ومرونة سلاسل الإمداد
(، 2025–2020على المنهج الوصفي التحليلي من  لال مرا عة منهجية للأد يات شملت الأبحاث المنشورة  لال الفترة من  

ا ، حيث يم يحليل مجموعة مختارة من الدراسات العلمية ذات الصلة ويوصلت نتا ج الدراسة إلى أ  إدارة ال يانات الفعالة يُعد عنصرل
ا في دعم ايخاذ القرار، ويحسين التنسي   ين أطراف سلسلة الإمداد، ويع ي  القدرة على التن ؤ والاستجابة السريعة للتغيرات  محوريل

الدور لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وءنترنت الأشياء، ويحليلات ال يانات الوخمة في يحقي  التكامل أهمية التشغيلية، كما أ رزت 
وأوصت الدراسة بورورة ي ني أطر حوكمة وادحة لإدارة ال يانات، ويع ي   ودة ال يانات  ة،والشفافية دا ل سلاسل الإمداد الذكي

لل يانات في دعم كفاءة سلاسل  الفعالويكاملها، والاستثمار في ال نية التحتية الر مية ولناء القدرات البشرية لوما  الاستخدام 
 الإمداد في  يئات التصني  الذكي.

إلى يحليل أثر حوكمة ممارسات سلسلة التوريد وأسلوي التكلفة  ،(Mayen & Sand, 2024) مااين وسند كما سعت دراسة
المستهدفة في أداء منشآت الأعمال، من  لال إ راء دراسة ميدانية على عينة من المنشآت الصناعية السودانية العاملة  ولاخة 

ة المستهدفة وأداء منشآت الأعمال، الخرطوم، وهدفت إلى يوديح ط يعة العلا ة  ين حوكمة ممارسات سلسلة التوريد وأسلوي التكلف
قت على عينة  صدخة غير احتمالية  لغت   ( مفردة من العاملين في يلك 150واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطُبِّ

المنشآت، وأظهرت النتا ج و ود أثر إخجا ي لحوكمة ممارسات سلسلة التوريد في يحسين الأداءان المالي والإدارح لمنشآت الأعمال، 
ما إلى  انب و ود يبثير معنوح لتكامل حوكمة ممارسات سلسلة التوريد م  أسلوي التكلفة المستهدفة في رف  مستوي الأداء، ك

ي ين و ود علا ة ذات دلالة معنوية  ين أسلوي يحليل سلسلة القيمة وأداء منشآت الأعمال، وأوصت الدراسة بورورة يع ي  الوعي 
ي ممارسات سلسلة  ببهمية حوكمة ممارسات سلسلة التوريد ودورها في يحسين الأداء المؤسسي، وحثّ  طاع الأعمال على ي نّ

 لإدارية، م  الالت ام  تط ي  متطلبات الحوكمة.التوريد في عمليايه وأنشطته ا
التعرف على أثر  ودة  يئة العمل في مستوي أداء العاملين بالمؤسسة  ،(,.Shaye et al 2023شاخ  وآ رو    يناولت

ولتحقي  هذا الهدف اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ويم ا تيار عينة  ،العامة للتبمينات الا تماعية بمنطقة عسير
ا من منسولي المؤسسة، كما  ري إعداد أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة لجم  ال يانات 163عشوا ية بسيطة  لغت   ( موظفل

اللازمة، وأظهرت نتا ج الدراسة اريفاع مستوي  ودة  يئة العمل في المؤسسة  در ة ك يرة، إلى  انب اريفاع مستوي أداء العاملين، 
لجودة  يئة العمل في يحسين أداء العاملين بالمؤسسة العامة للتبمينات الا تماعية كما كشفت النتا ج عن و ود أثر إخجا ي ذح دلالة 

ي المؤسسة لمد ل  ودة  يئة العمل كبحد الأساليب الإدارية الداعمة  بمنطقة عسير، وفي دوء ذلك، أوصت الدراسة بورورة ي نّ
 م على معااير الأ دمية والجدارة، إدافة إلى يع ي  الاستقرار لتطوير أداء الموظفين، واعتماد ندام وادح للترقية والتقدم الوظيفي  ا

 والأما  الوظيفي  ين العاملين.
إلى قياس أثر الحوكمة والنوج الر مي في أداء المؤسسات الح ومية  ،( ,Al-Sayebiyah 2022 السيا ية  دراسة سعت

بسلطنة عُما ، كما هدفت إلى التعرف على وا   يط ي  الحوكمة ومستوي النوج الر مي في هذه المؤسسات، واعتمدت الدراسة 
مانية، ويم ايباع أسلوي الحصر المنهج الوصفي التحليلي، حيث يكوّ  مجتم  الدراسة من العاملين في المؤسسات الح ومية العُ 

ا، واستخدمت الاستبانة كبداة لجم  ال يانات، و ري يوزيعها على المدارين ورؤساء الأ سام 261الشامل، ولل  حجم العينة   ( موظفل
والعاملين في إدارات وأ سام يقنية المعلومات في عدد من المؤسسات الح ومية، من  ينها وزارة النقل والايصالات ويقنية المعلومات، 

ويوصلت الدراسة إلى شرطة عُما  السلطانية، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ووزارة التجارة والصناعة ويرويج الاستثمار، و
و ود أثر إخجا ي ذو دلالة إحصا ية لتط ي  الحوكمة الإلكترونية على يحسين أداء المؤسسات الح ومية، لا سيما في مجالات 

وأوصت الدراسة بورورة ي ني استراييجية وطنية متكاملة للحوكمة الإلكترونية يريبط الكفاءة التشغيلية و ودة الخدمات المقدمة، 
 بش ل مباشر بمبادرات التحول الر مي في المؤسسات الح ومية.
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إلى يحليل وا   الايجاهات المعاصرة في  يئة الأعمال، مثل العولمة، والتحول الر مي،  ،( ,Nasir 2021 نصير دراسة سعت 
والتقنيات الحداثة، على حوكمة مخاطر سلسلة التوريد، وليا  انع اس ذلك على يطوير دور المرا   الدا لي في المندمات، و د 

داثة المريبطة بإدارة المخاطر والحوكمة ودور المرا عة الدا لية، اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرا ي ل يا  المفاهيم والأطر الح
ويوصلت الدراسة إلى أ  الايجاهات المعاصرة أسهمت في زيادة يعقيد مخاطر سلسلة التوريد، مما اتطلب يط ي  أطر حوكمة 

أ  حوكمة مخاطر سلسلة التوريد يسهم  فعالة  ادرة على يع ي  الر ابة والشفافية والاستجابة السريعة للمخاطر، كما أظهرت النتا ج
في يحسين كفاءة العمليات ويقليل احتمال الخسا ر، ويدعم يحقي  الأهداف الاستراييجية للمندمات، كما أظهرت الدراسة أ  هذه 

إدارة  التطورات فردت يحولال في دور المرا   الدا لي من دور يقليدح ر ا ي إلى دور استشارح ويقييمي ارك  على يقييم ندم
المخاطر، ودعم الحوكمة، والمشاركة في يع ي  استدامة سلسلة التوريد، وأوصت الدراسة بورورة يبهيل المرا عين الدا ليين لمواكبة 
الايجاهات الحداثة، ويع ي  استخدام التقنيات الر مية في أعمال المرا عة، ويكامل  هود إدارة المخاطر والحوكمة بما خع ز كفاءة 

 .وريدسلسلة الت
( على الأداء التشغيلي SCMسعت هذه الدراسة إلى يحداد يبثير إدارة سلسلة التوريد  و ،((Sajja, 2021 سا ا دراسة 

واعتمدت الدراسة النه الوصفي التحليلي،  ،للشركات الصغيرة والمتوسطة في الولاخات المتحدة، م  التركي  على المهارات التنديمية
شركة صغيرة ومتوسطة الحجم في مجال التصني  في الولاخات المتحدة والتي استخدمت أساليب  (300 دراسة على  من  لال إ راء

أ  ينفيذ أساليب وأظهرت النتا ج  ،يم استخدام نمذ ة المعادلات الهي لية للتحقي  في الروابط  ين المتغيرات، وإدارة سلسلة التوريد
أ  أساليب إدارة سلسلة التوريد والمهارات التنديمية لها يبثير ك ير على نجاح الشركة بش ل ، وإدارة سلسلة التوريد خع ز أداء الشركة

و لصت الدراسة  ،كما أ  لاستراييجيات إدارة سلسلة التوريد يبثير ك ير على القدرات التنديمية للشركات الصغيرة والمتوسطة ،عام
إلى أ  نجاح المؤسسات في يحسين أدا ها خعتمد  در ة ك يرة على مدي نوج استراييجيات إدارة سلسلة التوريد ويكاملها م  
الاستراييجية العامة للمندمة، م  التبكيد على أهمية الاستثمار في ال نية التحتية التقنية ولناء علا ات شراكة طويلة الأمد ع ر 

 حقي  مي ة ينافسية مستدامة.السلسلة لت
 الدراسات السابقة  ىالتعقيب عل

 أوجه التشابه والختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
دراسة  حول يناول المتغير المستقل حوكمة ممارسات سلسلة الامداد مثل  السابقة  م  عدد من الدراسات    الدراسة الحالية  يشا هت

 2022 السيا ية  ( ودراسة  Mayen & Sand, 2024وسند  مااين  (،  Smina et al., 2025دراسة سمينا وآ رو   كل من  
Al-Sayebiyah,  2021   ري( ودراسة نص Nasir,   )  حول استخدام    في عدد من المجالات المختلفةمودوع الحوكمة    يناولفي

   د.حول ممارسات سلسلة الإمداالحوكمة 
  وآ رو    مثل دراسة شاخ   يناول المتغير التاب  أداء مؤسسات الاعمال،  في  السابقة  هذه الدراسة م  عدد من الدراسات  ويتشابه

 ال.أداء مؤسسات الأعممودوع  يتناولفي (  Sajja, 2021  سا ا ودراسة (،2025 
، كما ا تلفت من حيث المنهجية أداء مؤسسات الأعمالا تلفت عن الدراسات السابقة في الجم   ين الحوكمة ودوره في  و 

( التي ايبعت المنهج الاستقرا ي في مرا عة الأد يات  ,Nasir 2021(، دراسة نصير   Sajja, 2021المتبعة م  دراسة سا ا  
 السابقة.

 ما تتميز به الدراسة الحالية
بعاد المتغير المستقل المتمثلة في حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد المتمثلة في حوكمة أيمي ت الدراسة الحالية في استخدام  

التكامل وحوكمة العمليات وحوكمة الشراء وحوكمة التوزي  لتحسين الأداء العام في الشركات الصناعية من  لال يحسين عمليات  
، كما يتمي  الدراسة الحالية بمجال ونطاق التط ي ، حيث يم يط ي  الدراسة الحالية بالشركات الصناعية بمنطقة سلسلة الإمداد

 الرياض بالمملكة العرلية السعودخة، وهو ما لم يتناوله الدراسات السابقة.
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  الدراسة فروض
  ، التكامل   حوكمةبببعادها مجتمعة  الإمداد  حوكمة ممارسات سلسلة  ذو دلالة إحصا ية لمتغير    أثراو د  الفرض الر يس:  

 .في المملكة العرلية السعودخة بمنطقة الرياض أداء مؤسسات الأعمال( على  التوزي حوكمة  ،الشراءحوكمة  ،العملياتحوكمة 
 منهجية الدراسة 

ا على ال يانات   انطلقت الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي  وصفه مد لال خقوم على يحليل الدواهر الوا عية ويفسيرها اعتمادل
المتاحة، حيث اركّ  هذا المنهج على يقدخم معالجة كمية يودّح مستوي الداهرة وحجمها و وة اريباطها بغيرها من المتغيرات، إلى  

هم في يفسير  صا صها وأبعادها، و د يم يوظيف هذا المنهج  هدف فحص ويحليل يبثير حوكمة ممارسات  انب معالجة نوعية يُس
 سلسلة الإمداد في أداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض.

 وعينتها  الدراسة مجتمع
يكوّ  مجتم  الدراسة من منسولي الشركات الصناعية الح ومية في منطقة الرياض بالمملكة العرلية السعودخة، ممن خعملو   
في المستويات القيادخة والفنية والتشغيلية المريبطة بمشروعات سلسلة الإمداد، ويبيي أهمية ا تيار منطقة الرياض باعتبارها إحدي 

، التي يولي اهتماملا ك يرلا  دعم القطاع الصناعي ويع ي  البحث والتطوير، أما عينة الدراسة،  2030ملكة  الركا   الر يسة لرؤية الم
فقد شملت موظفين من مختلف المستويات الإدارية في هذه الشركات، ويم ا تيارهم باستخدام أسلوي العينة العشوا ية، حيث  ل   

 عاملين في الشركات الصناعية الح ومية بمنطقة الرياض.الالقيادات ( موظفين من 103عدد أفراد العينة  
 أداة الدراسة

يُستخدم الاستبانة على نطاق واس  كإحدي الأدوات الر يسة في البحوث الا تماعية، لما يوفره من وسيلة فعّالة لجم  ال يانات  
والو ا   من أفراد العينة في موا ف وايجاهات مختلفة، ويتكوّ  هذه الأداة من مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس آراء واستجابات 

( استبانات، 103( نماذج، أعُيد منها  106الدراسة، وفي هذا السياق، يم يوزي  الاستبانة إلكترونيلا بعدد  المشاركين حول مودوع  
( استبانة، وهو عدد كافٍ  100( استبانات لعدم صلاحيتها، لي ل  العدد النها ي المعتمد للتحليل  3ولعد المرا عة،  ري استبعاد  

 ( من إ مالي الاستبانات الموزعة، كما اودحه الجدول اايي.%94مريفعة ي ل    لتحقي  متطلبات الدراسة، إذ خشّ ل نسبة
 الدراسة  اداة  توزيع(: 1)   الجدول

الستبيانات  عدد  المستلم النهائي  مستبعد الفاقد  العائد  التوزيع 

 100 3 3 106 106 المجموع

 94% 3% 3% 100% 100% النسبة المئوية 

 ن:و د انقسم الاست يا  إلى  سمين ر يسيي
المستوي    –المؤهل العلمي    -سنوات الخ رة    -الفئة العمرية  - القسم الأول: الخاص بال يانات الشخصية بعينة الدراسة:  الجنس

 .الوظيفي(
 متغيرات الدراسة القسم الثاني: 

 عبارة. 20الج ء الأول: المتغير المستقل  حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد( ويتكو  من 
 عبارات. 8الج ء الثاني: المتغير التاب   أداء مؤسسات الأعمال( اتكو  من 

 أولً: التكرارات لفئات العينة الديموغرافية 
هناه   أ   افتراض  بالشركات   (5عدد   يم  لدي  الحالية  الدراسة  بمتغيرات  اريباطال  الأكثر  يعت ر  الدخموغرافية  المتغيرات  من 

 .العلمي(المؤهل  ، الفئة العمرية، سنوات الخ رة،لجنسالصناعية بمنطقة الرياض، وهي على التوالي  ا



  Midocean Journal for Research and Studie   – Vol  2 , No 2  ,

2025 

000 

      2، ع2، مجوالدراسات  مجلة ميدأوشن للبحوث  
 

 :عينة الدراسة طبقاً لفئة النوع
 جنسال توزيع افراد العينة حسب  (:2) جدول

 النسبة المئوية )%( التكرار  النوع 

 %70 70 عدد الذكور 

 %30 30 عدد الناث 

 %100 100 الإجمالي 

%( في حين كا  عدد  70( شخص ولنسبة مقدارها  70أ  معدم عينة الدراسة من الذكور حيث  ل  عددهم  من الجدول السا    ي ين  
 %( 30( إناث ولنسبة مقدارها  30الإناث فقط  

 افراد العينة حسب السن. ( توزيع3) جدول 

 النسبة المئوية  %(  التكرار الفئة العمرية

 % 10 15 سنة  25ا ل من  

 % 10 30 سنة  35الي    25من 

 % 40 40 سنة  50الي    35من 

 % 30 10 سنة  60الي    50من 

 % 10 5 سنة  60أكثر من 

 % 100 100 الا مالي

سنة   50سنة الي  35أ  النسبة الأك ر من أفراد عينة الدراسة يق  أعمارهم في الفئة العمرية من تبين من الجدول السابق   
أكثر من  وكانت الفئة    % 30  سنة  نسه   35 ا لالي  25الفئة العمرية من   ويلتها%(  40(  نسبة مقدارها  40حيث  ل  عددهم   

 . %  5سنة  نسبة  60
 .سنوات الخبرةتوزيع افراد العينة حسب  : ( 4) جدول 

 النسبة المئوية  %(  التكرار سنوات الخ رة

 % 10 10 سنة  5ا ل من  

 % 15 30 سنة  10الي ا ل من   5من 

 % 25 25 سنة  15الي ا ل من   10من 

 % 25 25 سنة  20الي ا ل من   15من 

 % 52 10 سنة فبكثر 20من 

 % 100 100 الا مالي

أ  التوزي  النس ي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخ رة حيث أ  النسبة الأك ر كانت لذوح  ي ين من الجدول السا    
عدد سنوات الخ رة الأ ل من    اليها  ،%( 30( فرد ولنسبة  30سنوات فقد  ل  عدد أفرادها    10  سنوات الي   5الخ رة الأك ر من

فقد  لغت    سنوات(  5يشمل الفئتين  ا ل من    % لكل منهما25سنة  نسبة    25الي    15سنة وأخوا من    15الي ا ل من    سنوات10
 .وهذا ادل على يمت  الأفراد عينة الدراسة بخ رات عملية طويلة نس يال ،  %( 10نس تها  

 العلمي. التحصيلتوزيع افراد العينة حسب  :( 5) جدول 

 النسبة المئوية  %(  التكرار العلمي  التحصيل

 % 25 25 وثانوح  د لوم متوسط
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 % 50 50  امعي 

 % 25 25 فوق الجامعي

 % 100 100 الا مالي

( ولنسبة  50خُدهر الجدول السا   أ  النسبة الأك ر من أفراد عينة الدراسة خحملو  در ة الب الوريوس، إذ  ل  عددهم  
( لكل منهما، %25(، و اء كلٌّ من حاملي الد لوم والما ستير في المريبة التالية ولنسبة متساوية  لغت  %50يمثيل  درها  

ويع س هذا التوزي  أ  غال ية أفراد العينة اتمتعو  بمستويات يعليمية مريفعة، بما ادعم موثوقية آرا هم وملاءمتها لأغراض 
 الدراسة. 

 أول: الصدق والثبات 
يم التبكد من الصدق الداهرح لأداة الدراسة من  لال عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على عدد من المحّ مين المختصين 
في مجال البحث، وء داء آرا هم حول مدي ملاءمة فقرات الاستبانة لأهداف الدراسة، ودر ة اريباط كل عبارة بالمحور الذح 

لمحاور والعبارات و دريها على قياس الأبعاد المستهدفة، كما  ري استخدام معامل ألفا  ينتمي إليه، إدافة إلى يقييم شمولية ا
الفقرات، إذ  القياس متعددة  الدا لي لأدوات  المقاايس الإحصا ية الشا عة لقياس در ة الثبات والايساق  كرونباخ  وصفه أحد 

 عتمادخة للأداة، وذلك كما اتوح في الجدول التالي: يع س القيم المريفعة لهذا المعامل مستويل عاليلا من الموثوقية والا
 .داء الشركات الصناعية في منطقة الرياض أ ثر حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد على لأ لفا كرونباخ  أ(: معامل 6جدول ) 

 معامل الثبات  محاور الدراسة 

 0.831 م دأ التكامل

 0.822 م دأ العمليات 

 0.875 م دأ الشراء

 0.755 م دأ التوزي 

 0.789 أداء مؤسسات الأعمال
 .0,05**دالة إحصائيا عند مستوى الدللة  

ألفا   الثبات  ين كرونباخ  أكدت قيم معامل  الدراسة بش ل  يد، حيث يراوحت قيم معامل  على اعتمادخة عبارات محاور 
(، اليه محور  0.875(، وهي قيم مق ولة إحصا يلا. و د سجل محور م دأ الشراء أعلى معامل ثبات  ل   0.875( و  0.755 

(، في حين  اء محور م دأ التوزي  ببدنى  0.822(، ثم محور م دأ العمليات بمعامل ثبات  0.831م دأ التكامل بمعامل ثبات  
ويع س هذه القيم در ة مناسبة من (،  0.789محور أداء مؤسسات الأعمال بمعال ثبات خقدر    (، و اء0.755قيمة  لغت  

التحليل   في  نتا جها  على  والاعتماد  الميداني  للتط ي   صلاحيتها  اؤكد  مما  الدراسة،  محاور  لقياس  المستخدمة  الأداة  ثبات 
 الإحصا ي وا تبار الفروض. 

   الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةثانيا: 
 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي  ( 7)  جدول 

 در ة الموافقة  الوز  النس ي المقا ل له  المتوسط المر ح

1,80إلى 1من  منخفض  دال  %36% إلى 20من 

2,60إلى1,81من  منخفض  %52% إلى36أك ر من  



  Midocean Journal for Research and Studie   – Vol  2 , No 2  ,

2025 

000 

      2، ع2، مجوالدراسات  مجلة ميدأوشن للبحوث  
 

ولتفسير نتا ج الدراسة والح م على مستوي الاستجابة يم الاعتماد على يرييب المتوسطات الحسا ية على مستوي الأداة ك ل، 
 .ومستوي العبارات ويم يحداد در ة الموافقة حسب الجدول المعتمد للدراسة

 :أولً: الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير المستقل )حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد(
في   بببعاده  الإمداد  لممارسات سلسلة  الحوكمة  يط ي   ما مستوي   " على  انص  للدراسة، والذح  الأول  السؤال  للإ ابة عن 

يم استخدام بعض الإحصاءات الوصفية من الوسط الحسا ي والانحراف المعيارح للتعرف  مؤسسات الاعمال بمنطقة الرياض؟"  
على مدي يوافر العناصر الم ونة لأبعاد المتغير المستقل  حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد( حتى خم ن يرييب هذه الأبعاد بحسب 

 :يوافرها من و هة ندر عينة الدراسة، وذلك على النحو التالي
 

 .قياس مدى قوة )حوكمة التكامل في ممارسات سلسلة الإمداد(
يم التعرف على مدي الموافقة على عبارات حوكمة التكامل ويريي ها ومدي يوافرها كبحد أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد  

 من و هة ندر عينة الدراسة، وكانت النتا ج كما الي: 
 بمنطقة الرياض الصناعية في الشركات الإمداد ممارسات سلسلة في  التكامل  حوكمة  ( 8) جدول 

 العبارات 
المتوسط 
 الحسا ي

 الانحراف
 المعيارح 

 الريبة
در ة  
 الموافقة 

 يو د أساليب للحوكمة يدعم يكامل أداء العاملين 
 او د ندام لتقييم الأداء دا ل سلسلة الامداد في الشركات

4.39 0.987 4 
مريفعة 
  دال 

يهتم الإدارة  توسي  دا رة مشاركة العاملين في حوكمة  
 ممارسات سلسلة الإمداد 

4.40 0.899 3 
مريفعة 
  دال 

خساعد يكامل العمليات على يقييم حوكمة ممارسات سلسلة 
 الإمداد

4.60 0.751 1 
مريفعة 
  دال 

يهتم الشركة بالعاملين في الوظا ف الإدارية في عملية  
 حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد

 مريفعة 5 1.207 3.74

 2 0.795 4.54 اودح الندام الوا بات والمسؤوليات لكل وظيفية
مريفعة 
  دال 

  0.677 4.28 الإ مالي
مريفعة 
  دال 

التكامل في ممارسات سلسلة الإمداد  ل   8اتوح من الجدول ر م    الكلي لبعد حوكمة  الحسا ي  المتوسط  (،  4.28( أ  
ا من   ل أفراد عينة الدراسة على مستوي يط ي  حوكمة  0.677بانحراف معيارح  دره   (، مما خشير إلى در ة موافقة مريفعة  دل

الرياض، و د  اءت العبارة التي ينص على "خساعد يكامل   التكامل في ممارسات سلسلة الإمداد في الشركات الصناعية بمنطقة
(، وانحراف 4.60العمليات على يقييم حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد" في المريبة الأولى من حيث الترييب، بمتوسط حسا ي  ل   

3,40إلى    2,61من  متوسطة  %68% إلى  52أك ر من  

4,20إلى    3,41من  مريف   %84% إلى  68أك ر من  

5إلى   4,21من  مريف   دال  %100% إلى  84أك ر من  
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ا، ويع س إدراه أفراد العينة لأهمية يكامل العمليات في يع ي  فاعلية 0.751معيارح   (، مما ادل على در ة موافقة مريفعة  دل
الإمداد بمتوسط حسا ي    و اءت  ،حوكمة سلسلة  الثانية،  المريبة  في  لكل وظيفة"  الوا بات والمسؤوليات  الندام  "اودح  العبارة 

ا، و اءت العبارة "يهتم الإدارة  توسي  دا رة مشاركة العاملين في  0.795(، وانحراف معيارح  4.54  (، ولدر ة موافقة مريفعة  دل
(، ولدر ة موافقة مريفعة 0.899(، وانحراف معيارح  4.40متوسط حسا ي  حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد" في المريبة الثالثة، ب

ا،   (، وانحراف  4.39لسلة الإمداد في الشركات" في المريبة الرابعة، بمتوسط حسا ي  عبارة "او د ندام لتقييم الأداء دا ل س  اليها دل
ا0.987معيارح   في حين  اءت العبارة "يهتم الشركة بالعاملين في الوظا ف الإدارية في عملية    ،(، ولدر ة موافقة مريفعة  دل

(، مما خشير إلى در ة  1.207(، وانحراف معيارح  3.74حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد" في المريبة الأ يرة، بمتوسط حسا ي  
 موافقة مريفعة.

 قياس مدى قوة )حوكمة العمليات في ممارسات سلسلة الإمداد( 
يم التعرف على مدي الموافقة على عبارات حوكمة العمليات ويريي ها ومدي يوافرها كبحد أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة 

 الإمداد من و هة ندر عينة الدراسة، وكانت النتا ج كما الي: 
 في الشركات الصناعية بمنطقة الرياض الإمداد في ممارسات سلسلة  العمليات حوكمةالبعد الثاني:   ( 9جدول ) 

المتوسط  العبارات
 الحسا ي

الانحراف 
در ة   الريبة المعيارح 

 الموافقة 

اتم متابعة ويقييم للعمليات التي يتبعها الإدارة بالشركات  
 مريفعة 4 0.966 4.20 الصناعية 

 3 0.881 4.43 او د معااير محددة لحوكمة عمليات سلسلة الإمداد 
مريفعة 

  دال 

يتناسب العمليات في سلسلة الإمداد م  مستوي أداء  
 مريفعة 5 1.260 4.01 الشركات الصناعية 

اؤدح يط ي  القوانين والأندمة الي انتدام عمليات سلسلة  
 1 0.625 4.69 الإمداد

مريفعة 
  دال 

يط ي  عمليات سلسلة الإمداد خقلل من الازمات 
 2 0.836 4.55 والمشاكل 

مريفعة 
  دال 

  0.553 4.38 الإجمالي
مريفعة 

  دال 

ا من التط ي ، 9يشير نتا ج الجدول ر م   ( إلى أ  بُعد حوكمة العمليات في ممارسات سلسلة الإمداد حق  مستوي مريفعلا  دل
ا  ايفا لا  خع س  ما  وهو  ،(0,553    دره  معيارح   انحراف  م (  4,38إذ  ل  المتوسط العام      هذا   فاعلية  على   العينة  أفراد    ين  واسعل

، ويصدّرت عبارة "الالت ام بالقوانين واللوا ح خسهم في انتدام عمليات سلسلة الإمداد" الرياض  بمنطقة  الصناعية  الشركات  دا ل  البعد
  في   الندامية  الأطر   دور  المبحوثين  وعي  اؤكد  بما  ، (0,625   معيارح   بانحراف(  4,69يرييب العبارات، محققة أعلى متوسط  

، و اءت في المريبة التالية عبارة "يط ي  ممارسات سلسلة الإمداد خسهم في الحد من الأزمات التشغيلي  والاستقرار  الانوباط  يع ي 
ا  مريفعة  موافقة   در ة  خع س  بما  ،(0,836   وانحراف(  4,55والمش لات" بمتوسط   يلتها عبارة "يوافر معااير وادحة   دل ، ثم 

ا  مريف   موافقة   ولمستوي   ، (0,881    وانحراف(  4,43لحوكمة عمليات سلسلة الإمداد" بمتوسط   ، وفي المريبة الرابعة، سجّلت   دل
   در ة   ، (0,966    وانحرافلا(  4,20عبارة "و ود متابعة ويقييم مستمرين لعمليات الإدارة في الشركات الصناعية" متوسطلا  دره  
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،  ينما  اءت عبارة "ملاءمة عمليات سلسلة الإمداد لمستوي أداء الشركات الصناعية" في الترييب الأ ير بمتوسط  مريفعة  موافقة
 .المريف   الموافقة مستوي  استمرار م   ،(1,260   وانحراف( 4,01 

 .قياس مدى قوة )حوكمة الشراء( 
يم التعرف على مدي الموافقة على عبارات حوكمة الشراء ويريي ها ومدي يوافرها كبحد أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد  

 من و هة ندر عينة الدراسة، وكانت النتا ج كما الي: 
 

 بمنطقة الرياض الصناعية  الشركات في   الشراء حوكمة : الثالث البعد ( 10) جدول 

المتوسط  العبارات
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيارح 

در ة   الريبة
 الموافقة 

 مريفعة 3 0.82 3.73 يتسم الأندمة بالشراء المطبقة في الشركات الصناعية بالودوح 

يوفر الشركات الصناعية نداما للإعلام بالأندمة الشراء دا ل  
 سلسلة الإمداد 

 مريفعة 2 0.77 3.76

دعف المعرفة لدح بعض الإداريين خوعف عمليات الشراء 
 بس ب اعطا هم معلومات  اطئة

 مريفعة 4 0.84 3.66

خعت ر عدم و ود شفافية في المعلومات التي اتم يقدخمها من أهم 
 أسباي دعف الأداء بإدارة المشتريات بسلسلة الإمداد 

 مريفعة 1 0.64 4.00

 مريفعة 5 0.89 3.43 يحل المش لات الخاصة بالشراء في الشركات الصناعية بشفافية

 مريفعة  0.792 3.716 الإجمالي

( أ  بُعد حوكمة الشراء في الشركات الصناعية بمنطقة الرياض سجّل مستوي مريفعلا من التط ي ، 10يُ يّن نتا ج الجدول ر م   
 ممارسات  نحو  العينة  أفراد  لدي  إخجا يلا  ايجاهلا  خع س  ما  ، (0.792    دره  معيارح   انحراف  م (  3,716حيث  ل  المتوسط العام  

، و اءت في صدارة العبارات "غياي الشفافية في المعلومات المقدّمة خُعد من أ رز أسباي يرا   كفاءة الشراء  مجال  في  الحوكمة
  بالدور   المشاركين  وعي   على  ادل  ما   وهو  ، (0.64   معيارح   وانحراف(  4.00أداء إدارة المشتريات دمن سلسلة الإمداد" بمتوسط  

، ويلتها عبارة "يوفّر الشركات الصناعية آليات وادحة للإعلا  عن  المشتريات  إدارة  كفاءة  رف   في  المعلومايي  للودوح  المحورح 
، ثم  اءت  مريف   موافقة  مستوي   م    ،(0.77    وانحراف(  3.76الأندمة المندمة لعمليات الشراء دا ل سلسلة الإمداد" بمتوسط  

 ايفاق  ولدر ة   ، (0.82   وانحراف(  3.73عبارة "يتسم لوا ح وء راءات الشراء المطبقة في الشركات الصناعية بالودوح" بمتوسط  
 في  خسهم  الإداريين  بعض  لدي  المعرفة   صور"  لعبارة(  0.84    بانحراف(  3.66   متوسط  سُجّل  الرابعة،  المريبة  وفي.  مريفعة

  الإش الات   يُعالج"  عبارة   اءت   ينما.  المريف   الموافقة  مستوي   استمرار  م   ،"دقيقة  غير  معلومات  يقدخم  نتيجة  الشراء  عمليات  إدعاف
  بقاء   م   ،(0.89    وانحراف(  3.43   بمتوسط  الأ ير  الترييب  في"  بالشفافية  اتسم  ببسلوي  الصناعية  الشركات  في  بالشراء  المريبطة

 .مريفعة الموافقة در ة
 .قياس مدى قوة )حوكمة التوزيع(

يم التعرف على مدي الموافقة على عبارات حوكمة التوزي  ويريي ها ومدي يوافرها كبحد أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة  
 الإمداد من و هة ندر عينة الدراسة، وكانت النتا ج كما الي: 
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 بمنطقة الرياض  الصناعية الشركاتفي  التوزيع حوكمة : الرابع البعد ( 11) جدول 

المتوسط  العبارات
 الحسا ي

الانحراف 
در ة   الريبة المعيارح 

 الموافقة 

يود  أندمة ويعليمات الشركات الصناعية مهام ووا بات 
 مريفعة  دال  4 0.813 4.54 التوزي  دا ل سلسلة الإمداد 

يو د ممارسات موحدة في إدارة عمليات التوزي  دا ل  
 مريفعة  دال  3 0.817 4.57 سلسلة الإمداد 

يط   الأندمة الخاصة بالتوزي  من  لال حوكمة  
 مريفعة  دال  2 0.766 4.59 ممارسات سلسلة الإمداد دو  يميي 

المساواة والعدالة  ين شركاء سلسلة الإمداد في يوزي  
 مريفعة  دال  5 0.899 4.40 الموارد المادخة والمالية مما ا يد ثقتهم ودما  حقو هم

اتم التبكيد من يوافر الن اهة والقيم الأ لاقية لدح السلطات  
 مريفعة  دال  1 0.751 4.61 الاشرافية المسئولة عن التوزي  في سلسلة الإمداد 

 مريفعة  دال   0.795 4.41 الإجمالي

ا  11يودح نتا ج الجدول ر م    ( أ  بُعد حوكمة التوزي  في الشركات الصناعية بمنطقة الرياض حق  مستوي يط ي  مريفعل
ا، إذ  ل  المتوسط العام     حول  العينة أفراد   ين الايفاق من عالية در ة خع س بما ، (0.795   دره معيارح  انحراف  م ( 4.41 دل

الن اهة والقيم الأ لاقية لدي الجهات الإشرافية البعد  هذا  في  الحوكمة  ممارسات  فاعلية ، و د يصدّرت عبارة "التحق  من يوافر 
  ما  وهو  ،(0.751   معياريلا  وانحرافلا(  4.61المسؤولة عن التوزي  في سلسلة الإمداد" الترييب العام، مسجلة متوسطلا حسا يلا  ل   

  يط ي  "  عبارة  الثانية  المريبة  في  و اءت.  التوزي   عمليات  وكفاءة  عدالة   دما   في  الأ لا ي  السلوه  لأهمية  وادح   إدراه  إلى  خشير
 ولمستوي   ،(0.766( ، 4.59   وانحراف  بمتوسط"  يميي   دو    الإمداد   سلسلة  ممارسات  حوكمة  دمن   بالتوزي   الخاصة  الأندمة

ا  مريف   موافقة  بمتوسط   دل الإمداد"  سلسلة  دا ل  التوزي   عمليات  لإدارة  موحّدة  ممارسات  "و ود  عبارة  ثم    وانحراف (  4.57، 
ا  مريفعة  موافقة   در ة  م   ، (0.817  ، كما سجّلت عبارة "يحداد أندمة ويعليمات وادحة لمهام ووا بات التوزي  في الشركات  دل

ا  مريف   ايفاق  ولمستوي   ،(0.813   معياريلا  وانحرافلا(  4.54الصناعية دمن سلسلة الإمداد" متوسطلا  ل       اءت   المقا ل،  في.   دل
  في "  الحقوق   ويحفظ  الثقة  خع ز  بما  والمالية  المادخة  الموارد  يوزي   في  الإمداد  سلسلة  شركاء   ين  والعدالة  المساواة   يحقي "   عبارة

ا المريفعة الموافقة در ة استمرار م  ،(0.899  وانحراف(  4.40  حسا ي بمتوسط الأ ير، الترييب  .  دل
 :ثانياً: الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير التابع )أداء مؤسسات الأعمال(

يم استخدام بعض الإحصاءات الوصفية من الوسط الحسا ي والانحراف المعيارح للتعرف على مدي يوافر العناصر الم ونة 
لمتغير التاب   أداء مؤسسات الأعمال( حتى خم ن يرييب هذه العبارات بحسب يوافرها من و هة ندر عينة الدراسة، وذلك على  ل

 النحو التالي: 
 أداء مؤسسات الأعمال  :( 12) جدول 

المتوسط  العبارات
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيارح 

در ة   الريبة
 الموافقة 

 مريفعة  7 0.795 3.85 أداء الخدمات المقدمة دا ل سلسلة الإمداد يمتاز بالد ة 
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 مريفعة  6 0.656 4.20 ينديم الأداء دا ل سلسلة الإمداد خقلل من الجهد الم ذول 

 مريفعة  8 0.864 3.84 لا او د فساد ادارح اثناء أداء المهام بسلسلة الإمداد 

يحسين أداء الخدمات اتطلب التدريب المستمر والتطوير  
 دا ل سلسلة الإمداد 

 مريفعة  4 0.813 4.54

متطلبات الحصول على أداء الخدمة بسلسلة الإمداد  
 اصبحت وادحة ومحددة 

 مريفعة  دال  3 0.817 4.57

الكوادر البشرية بسلسلة الإمداد يمت  بمهارة و درة على  
 التعامل 

 مريفعة  دال  2 0.766 4.59

 مريفعة  دال  5 0.899 4.40 يمتاز أداء الشركات الصناعية بالاحترافية والد ة  

 مريفعة  دال  1 0.751 4.61 الأداء للعمليات دا ل سلسلة الإمداد خمتاز بفاعلية عالية 

عالية   0.795 4.44 الإجمالي
  دا 

 مريفعة  دال 

ا، حيث  ل  المتوسط العام  12يُ يّن نتا ج الجدول ر م    م (  4.44( أ  بُعد أداء مؤسسات الأعمال سجّل مستوي مريفعلا  دل
، ويصدّرت  الإمداد  سلسلة  دا ل  الأداء  كفاءة  حول  العينة  أفراد   ين  ك يرلا  ايفا لا  خع س  ما  وهو  ، (0.795    دره  معيارح   انحراف

 معياريلا   وانحرافلا(  4.61عبارة "يتسم العمليات دا ل سلسلة الإمداد بمستوي عالٍ من الكفاءة" الترييب، محققة متوسطلا حسا يلا  ل   
، و اءت في المريبة الثانية عبارة "يتمت  الموارد البشرية في سلسلة  التشغيلي الأداء لفاعلية وادح إدراه  على ادل بما ،(0.751 

ا  مريفعة  موافقة  ولدر ة  ،(0.766   وانحراف(  4.59الإمداد بمهارات و درات مناسبة للتعامل م  متطلبات العمل" بمتوسط   ،   دل
  ،(0.817   وانحراف(  4.57و اءت عبارة "أصبحت متطلبات يحقي  أداء الخدمة في سلسلة الإمداد وادحة ومحددة" بمتوسط  

ا  مريف   ايفاق  مستوي   م  بة الرابعة،  اءت عبارة "اتطلب الاريقاء ببداء الخدمات التدريب المستمر ولرامج التطوير  ، وفي المري دل
  الصناعية   الشركات  أداء  اتسم"  عبارة  حلّت  كما.  مريفعة  موافقة   ولدر ة  ،(0.813   وانحراف (  4.54دا ل سلسلة الإمداد" بمتوسط  

ا  مريفعة  موافقة   م   ،(0.899  وانحراف( 4.40   بمتوسط  الخامسة  المريبة  في "  والد ة  بالاحترافية ، و اءت عبارة "خسهم ينديم   دل
  موافقة   ولمستوي   ،( 0.656   وانحراف(  4.20الأداء دا ل سلسلة الإمداد في يقليل الجهد الم ذول" في المريبة السادسة بمتوسط  

  وانحراف(  3.85   بمتوسط  السابعة  المريبة  في"  بالد ة  الإمداد  سلسلة   دمن  المقدمة  الخدمات  يتصف"  عبارة  حلّت   ينما.  مريف 
، وأ يرلا،  اءت عبارة "غياي الفساد الإدارح أثناء ينفيذ المهام في سلسلة الإمداد" في الترييب مريفعة  موافقة  ولدر ة  ، (0.795 

 .المريف  الموافقة مستوي  استمرار م  ، (0.864  وانحراف(  3.84الأ ير بمتوسط  
 :ثالثاً: اختبار صحة الفرض الرئيس

استهدفت الدراسة الميدانية ا تبار صحة الفرض الر يس للدراسة، ويعت ر هذه الا تبارات هي الهدف الر يس للدراسة والذح  
اتم  لالها معرفة العلا ة الجوهرية  ين المتغيرات و وة وايجاه هذا التبثير إلى  انب معرفة مدي  وة يبثير أبعاد حوكمة ممارسات 

 التاب   أداء مؤسسات الأعمال( لدي ميدانية بالشركات الصناعية بمنطقة الرياض.  سلسلة الإمداد في المتغير
بببعادها الإمداد  حوكمة ممارسات سلسلة  لذو دلالة إحصا ية    أثراو د    ولا تبار صحة الفرض الر يس والذح انص على "

"، ويم  بمنطقة الرياض  أداء مؤسسات الأعمال  في(  التوزي حوكمة    ،الشراءحوكمة    ،العملياتحوكمة    ،التكامل  حوكمةمجتمعة  
 استخدام يحليل الانحدار المتعدد كما اودحه الجدول التالي: 
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 في أداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض  بأبعادها  نتائج النحدار الخطي لدراسة أثر لحوكمة ممارسات سلسلة الإمداد  (13) الجدول  

 .R 2R F المتغيرات 
Test 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. 

 حوكمة
 0.0000 18.1 0.878 0 329 0.821 0.88 التكامل

 حوكمة
 0.000* 8.3 0.643 0.000* 69 0.534 0.64 العمليات

 0.000* 17.4 0.869 0.000* 303 0.823 0.87 الشراء حوكمة

 حوكمة
 0.000* 15.21 0.775 0.000* 250 0,722 0.71 التوزيع

 (= α 0,05  **دالة إحصائيا عند مستوى الدللة  

، ي ين أ  قيم الدلالة الإحصا ية لجمي  (t) ( ومن  لال متابعة قيم ا تبار13باستعراض النتا ج الواردة في الجدول ر م   
(، مما ادل على و ود أثر ذح دلالة إحصا ية لأبعاد  0.05أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد  اءت أ ل من مستوي المعنوية  

 الخطي.  المتغير المستقل حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد في أداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض، وذلك في نماذج الانحدار
%( من التغير 82.1(، مما خشير إلى أ  ما نس ته  0.821 لغت قيمته   (R²) التكامل  لحوكمةو د ي ين أ  معامل التحداد  

%( من التغير خعود إلى عوامل أ ري  17.9في أداء مؤسسات الأعمال خُع ي إلى التغير في م دأ التكامل، في حين أ  حوالي   
النتا ج أ  زيادة م دأ التكامل  نسبة   القياس. كما أودحت  دة أداء مؤسسات الأعمال  نسبة  %( يؤدح إلى زيا1لم يد ل في 

 . ( 18.1المحسولة    (t) ( م  ثبات العوامل الأ ري، وللغت قيمة0.878 
%( من التغير في  53.4(، مما خشير إلى أ  ما نس ته  0.534 ل    (R²) العمليات  لحوكمةكما ي ين أ  معامل التحداد  

%( خعود إلى عوامل أ ري لم يد ل في 46.6أداء مؤسسات الأعمال ار   إلى التغير في م دأ العمليات، في حين أ  حوالي   
(، م   0.643الأعمال  نسبة  %( يؤدح إلى زيادة أداء مؤسسات 1النموذج. و د أودحت النتا ج أ  زيادة م دأ العمليات  نسبة  

 . (8.3المحسولة    (t) ثبات العوامل الأ ري، وللغت قيمة
%( من  82.3(، مما خشير إلى أ  ما نس ته  0.823 ل    (R²) الشراء  لحوكمةوأظهرت النتا ج كذلك أ  معامل التحداد  

%( من التغير خعود إلى عوامل  17.7التغير في أداء مؤسسات الأعمال خُع ي إلى التغير في م دأ الشراء، في حين أ  حوالي   
(،  0.869عمال  نسبة  %( يؤدح إلى زيادة أداء مؤسسات الأ1أ ري لم يد ل في القياس. كما ي ين أ  زيادة م دأ الشراء  نسبة  

 (. 17.4المحسولة   (t) م  ثبات العوامل الأ ري، وللغت قيمة
%( من التغير في  72.2(، مما خشير إلى أ  ما نس ته  0.722 ل    (R²) التوزي  فقد ي ين أ  معامل التحدادأما حوكمة  

%( خعود إلى عوامل أ ري لم يد ل في  27.8أداء مؤسسات الأعمال ار   إلى التغير في م دأ التوزي ، في حين أ  حوالي  
(، م   0.775عمال  نسبة  %( يؤدح إلى زيادة أداء مؤسسات الأ1القياس. كما أودحت النتا ج أ  زيادة م دأ التوزي   نسبة  

ة في  مي  الأبعاد دالة إحصا يال عند  (، وكانت قيمة الدلالة الإحصا ي15.21المحسولة    (t) ثبات العوامل الأ ري، وللغت قيمة
 (. 0,05مستوي الدلالة  

ولناءل على ما س   من نتا ج لا تبار الفرض الر يس، فإنه خم ن   ول الفرض الر يس بصفة عامة، حيث ي ين و ود أثر ذح  
 دلالة إحصا ية لأبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد في أداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض.
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 النتائج

 وليات.ؤ يساهم الحوكمة على يع ي  زيادة فعالية الن اهة والمساءلة في حسن يوزع المهام والمس −
 الحوكمة الخاصة بممارسات سلسلة الإمداد يعمل على يوفير ال يئة اللازمة لدعم مصدا يتها من  لال حوكمة الشراء.  −
ي ين أ  يكامل العمليات دا ل سلسلة الإمداد خسهم  ودوح في يع ي  فاعلية الحوكمة، بما انع س إخجابلا على يحسين الأداء   −

 العام لمؤسسات الأعمال. 
والتقليل من المش لات التنديمية   ،م افحة الفساد المالي والإدارح   منومباد ها  الإمداد  لممارسات سلسلة    يط ي  الحوكمة  خع ز −

 .الشركات الصناعية بمنطقة الرياضدا ل   الإداريةو 
سلسلة  الحوكمة    ساهمت − المؤسسات  الصناعية    الشركاتفي  الإمداد  لممارسات  لموارد  الأمثل  الاستخدام  منطقة في  على 

   .الرياض
ي ين أ  هناه ودوح للأدوار والمسؤوليات التنديمية دا ل سلسلة الإمداد، خعود إلى ودوح معااير حوكمة العمليات خسهم  −

 في يحقي  الانوباط التشغيلي ويحسين مستوي التنسي   ين وحدات العمل المختلفة. 
ي ين أ  يوحيد ممارسات التوزي  ويط يقها دو  يميي  خسهم في يحسين كفاءة استخدام الموارد المادخة والمالية دا ل المؤسسات،   −

 الأمر الذح ساهم في اريفاع مستوي أداء مؤسسات الأعمال في الشركات الصناعية بالرياض.
 مناقشة النتائج

أظهرت النتا ج أ  مستوي حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد في الشركات الصناعية بمنطقة الرياض  اء مريفعلا  و ه عام،  
(، مما خع س و ود  يئة ينديمية داعمة لتكامل  0.677( بانحراف معيارح  4.28حيث  ل  المتوسط الحسا ي الكلي لم دأ التكامل  

ا  تنسي  الجهود الإدارية ويحداد  الأدوار والعمليات دا ل سلسلة الإمد اد، ويشير هذا الاريفاع إلى أ  الشركات يولي اهتماملا وادحل
ا  ل    (، و اء بعد  4.38المسؤوليات بما خسهم في يحسين الأداء المؤسسي، حيث حققت حوكمة العمليات متوسطلا حسا يلا مريفعل

(، وهو ما ادل على  4.41وكانت حوكمة التوزي   د  لغت     ( وهي در ة مريفعة،3.72حوكمة الشراء بمتوسط حسا ي  ل   
فاعلية الأندمة والإ راءات المتبعة في ينديم عمليات سلسلة الإمداد،  اصة فيما اتعل  بالالت ام بالقوانين والأندمة التي يسهم في 

ا استقرار  إخجابلا على  انع س  الذح  الأمر  التشغيلية،  الأزمات  العمليات ويقليل  يباان بعض  انتدام  المؤسسات، م   دا ل  لأداء 
التحدخات المريبطة بالشفافية ويدف  المعلومات والمعرفة الإدارية، مما  د اؤثر على كفاءة  رارات الشراء دا ل سلسلة الإمداد، ما  

لإمداد ويدعم كفاءة خع س الت ام الشركات بمباد  العدالة والن اهة ويوحيد ممارسات التوزي ، بما خع ز الثقة  ين شركاء سلسلة ا
( التي أكدت على أ  التنسي   ين أطراف  Smina et al., 2025، ويتف  هذه النتيجة م  دراسة سمينا وآ رو   يوزي  الموارد

سلسلة الإمداد، ويع ي  القدرة على التن ؤ والاستجابة السريعة للتغيرات التشغيلية، اؤدح إلى يحقي  التكامل والشفافية دا ل سلاسل  
 الإمداد الذكية، ودراسة  

ا بمتوسط حسا ي  ل    (،  0.795( وانحراف معيارح  4.44أما أداء مؤسسات الأعمال، فقد أظهرت النتا ج مستوي مريفعلا  دل
مما ادل على أ  الأداء المؤسسي اتسم بالفاعلية والاحترافية،  اصة فيما اتعل  بجودة الخدمات، وودوح متطلبات الأداء، وكفاءة  

( التي أشارت إلى أ  نجاح المؤسسات في Sajja, 2021، ويتف  هذه النتيجة م  دراسة  سا ا  العمليات دا ل سلسلة الإمداد
يحسين أدا ها خعتمد  در ة ك يرة على مدي نوج استراييجيات إدارة سلسلة التوريد ويكاملها م  الاستراييجية العامة للمندمة، م  

 ولناء علا ات شراكة طويلة الأمد ع ر السلسلة لتحقي  مي ة ينافسية مستدامة. التبكيد على أهمية الاستثمار في ال نية التحتية التقنية  
يشير نتا ج يحليل الانحدار الخطي إلى و ود علا ة اريباط  وية  ين أبعاد حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد وأداء مؤسسات 

 R) التوزي  وحوكمة، (R = 0.87) الشراء وحوكمة، (R = 0.88) التكامل لحوكمةالأعمال، حيث  لغت قيمة معامل الاريباط 
يع س هذه القيم  وة العلا ة الطردخة  ين يط ي   (R = 0.64) اتالعملي  لحوكمة ،  ينما  اءت العلا ة متوسطة القوة  (0.71 =
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النتيجة يتف  م  دراسة مااين وسند  مباد  الحوكمة ويحسن الأداء المؤسسي التي أكدت على أ  رف  الوعي    (2024، وهذه 
 بحوكمة ممارسات سلسلة التوريد له دوره في يحسين أداء منشآت الأعمال.

ولناءل على ما س  ، فإ  نتا ج الدراسة يدعم   ول الفرض الر يس القا ل  و ود أثر ذح دلالة إحصا ية لحوكمة ممارسات 
التكامل والشراء والتوزي   حوكمةسلسلة الإمداد بببعادها في أداء مؤسسات الأعمال بمنطقة الرياض، كما يؤكد أهمية التركي  على 

  وصفها الأبعاد الأكثر يبثيرلا في يحسين الأداء المؤسسي.
 التوصيات

إنشاء ندام إدارح متكامل لتفعيل الحوكمة دا ل الشركات الصناعية في منطقة الرياض، بما خسهم في ود  معااير دقيقة  −
ومحددة للأداء وء راءات العمل في مؤسسات الأعمال بالمنطقة، إلى  انب إعداد  طة استراييجية للشركات الصناعية يهدف  

 مباد  الحوكمة، ولما ادعم الاستدامة ال يئية.إلى يحقي  رؤيتها وأهدافها من  لال يط ي  
يوفير الإم انات المادخة والمالية وال نية التحتية المريبطة  تط ي  حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد، بما خسهم في يحسين أداء   −

مؤسسات الأعمال، م  التبكيد على أهمية يط ي  الأساليب الحداثة، ولا سيما الإدارية منها، مثل حوكمة ممارسات سلسلة 
 قي  أداء مؤسسي فعّال في مختلف مناط  المملكة.الإمداد في ال يئة المحيطة، لتح

يوفير وحدة متابعة ويقييم مستمرين لتنفيذ معااير ومباد  الحوكمة في الشركات الصناعية، والعمل على نشر ثقافة الحوكمة   −
 .ومباد ها، الأمر الذح خسهم في مساعدة الشركات الصناعية في منطقة الرياض على الاريقاء ببدا ها، ورف  كفاءيها

يع ي  استقلالية الشركات الصناعية بما خساعد على يط ي  حوكمة ممارسات سلسلة الإمداد  در ة أعلى من المرونة والفاعلية،   −
 م  التبكيد على أهمية دور الباحثين والمهتمين والمهنيين في زيادة الاهتمام بالتعريف بمفهوم الحوكمة وأهدافها ودورها ومباد ها. 
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