
 

 

 

 Midocean Journal for Research and Studie  – Vol  2 , No 2 ,      2، ع2راسات، مج مجلة ميدأوشن للبحوث والد   

سلوك  فيتأثير التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي  
 المستهلك الشرائي: دراسة على مستخدمي تطبيق نعناع 

"The Impact of Social Media Marketing on Consumer 

Buying Behavior: A Study on Nana App Users" 
 

 
 

 
 الملخص 

هدفت الدراسةةةةةةة تلا االبار الين ة تين اللبةةةةةةو ا توا شةةةةةةبعات اللوااةةةةةةك الشلاات  وسةةةةةةلو  الابةةةةةةل ل  ال ةةةةةةاا   لد     :الأهداف
مبةةةةل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البةةةةيو سة، إاا سةةةةيت تلا اسةةةةلل ةةةةاع مد  قتسيا هفا الفوع من اللبةةةةو ا ف  ق ةةةةعيك  

 . اارات ال ااء وقوشله سلو  الابل للين
وقاثك مجلاع الدراسةةةةةةةة ف  شةةةةةةةا حة واسةةةةةةةية من  ،اتلادت الدراسةةةةةةةة الاف ج الواةةةةةةةلا  اللحليل  لانءمله ل ولية البح  :المنهجية

ال،  ي  تلات تيفة الدراسةة    ،مبةةل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البةةيو سة واقبيت الدراسةةة أسةةلوع الييفة الي ةةوا لة الالبةة 
وقم شاع الولاعات باسةةل داا السةةلولاذ الفز و إ ع تلللاوعلضا ل ةةااذ    ،( ملاا ل من مبةةل دم  الل ويا ف  تد  من الاحافتات300)

 .الواول تلا أكوا تد  ماعن من أفاا  الييفة
أسةةةةلاات علا ج الدراسةةةةة تن وشو  قتسيا  ال ت لةةةةا لضا لللبةةةةو ا توا شةةةةبعات اللوااةةةةك الشلاات  تلا سةةةةلو  الابةةةةل ل    :النتائج

إاا تيفت الفلا ج أذ محلو  الإتنعات توا هفه ال ةةبعات لم سعن إاًلضا لإ داث قتسيا  وز   ،ال ةةاا   لد  مبةةل دم  ق ويا عيفاع
ف   اار ال ةااء،  ي  رإ  الابةل للوذ ب ةعك أكوا تلا تتااإ اللاوا د الياللة للافلج، وو ةوم الايلومات وشةام  ا سة السةل داا، 

 .مع اهلااا أ ك بال عك الإتنع 
اللةةةةت الدراسةةةةة تلا أهالة اللل اا بالاياقيا ايانلإلة ف  الإتنعات اللاو جلة باا سي إ الولء للينمة اللجار ة، مع  :الخلاصةةةة

 .قاشيد اسل داا الاؤسا ن واللاإي  تلا الاوسولإلة واللجااة اللايللة للافلج للي    سسة الابل ل  و تم  اارات ال ااء
: اللبةةةو ا الإلللاوع ، شةةةبعات اللوااةةةك الشلاات ، سةةةلو  الابةةةل ل  ال ةةةاا  ، ق ويا عيفاع، الااللة الياالة الكلمات المفتاحية

 البيو سة.
Abstract 

Objectives: This study aimed to examine the relationship between social media marketing and 

consumer purchasing behavior among users of the Nana application in the Kingdom of Saudi Arabia. 

It also sought to explore the extent to which this type of marketing influences purchase decisions 

and shapes consumer behavior. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach appropriate to the nature of the 

research. The study population consisted of a broad segment of Nana application users in Saudi 

Arabia. A convenience random sampling method was employed, resulting in a sample of 300 

application users from several governorates. Data were collected using a questionnaire that was 

distributed electronically to ensure access to the largest possible number of respondents. 

Results: The findings revealed a statistically significant impact of social media marketing on the 

purchasing behavior of Nana application users. However, the results also indicated that advertising 
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content on social media platforms was not sufficient to exert a strong influence on purchase 

decisions. Consumers placed greater emphasis on highlighting the practical benefits of the product, 

the clarity of information, and explanations of product usage, while paying comparatively less 

attention to the visual or promotional aspects of advertisements. 

Conclusion: The study concluded that adhering to ethical standards in promotional advertising is 

essential for enhancing brand loyalty. It also emphasized the importance of rationalizing the use of 

influencers and focusing on credibility and actual product experience to strengthen consumer trust 

and support purchasing decisions. 

Keywords: Digital marketing, social media, consumer purchasing behavior, Nana app, Saudi 

Arabia . 

 مقدمة  ال
و"و ب   الإعلاعت  شبعة  واااة  الللفولوشلة،  الل ورات  بلايك  شفر ضا  قحولض  الايااال  الاجلايات  الل   ولت  2.0ش دت   ،"

والاؤسبات،   الابل دمين  قجاع  قلااتللة  ف اءات  تلا  الشلااعلة  واللاو ج   مااال بعات  لللبو ا  ماإ  ة  أ ال   شيل ا 
(Meshara, 2013)،    و د أسا هفا اللحول تلا سلو  الابل للين، تذ أابحوا سيلادوذ تلا الافلات الا الة ف  البح  تن

الافلجات واق اذ  اارات ال ااء، ما  فع الاؤسبات للوف  اللبو ا الا ا  والاحلو  الللااتل  والإتنعات الاوش ة للي    الوت  
ا توا الاؤسا ن، ملدرضا ر لبلضا اا أابحت شبعات اللوااك الشلابالينمة اللجار ة واللتسيا تلا  اارات ال ااء، إ ات ، الواض

اللبو ا ف   لسل دام م  ايانلإلة  الجواعب  الفساش  ول  من  لا  د  الحاشة  رغم  الابل للين،  االلارات  ف    لللوشله 
(Sergius, 2025) . 

وااإت شبعات اللوااك الشلاات  إت ال مؤسال ل قسللا تلا اللاو ج للافلجات فحبب، تك قالد آسارها تلا تتا ل ق عيك  
اقجاهات الابل للين وسلوإ م ال اا  ، ول سلاا الاحلو  الابؤول تيئلضا، قليب  ورضا محور ضا ف  تفاء اقجاهات تسجاتلة عحو الينمة  

ا من   و   ،لابل للين مي االلجار ة وقي    قلااتك ا ت ا هفا الفوع من الاحلو   درل تاللة تلا اللتسيا الالدرج ف  الابل ل ؛ تدءض
إاا أذ اللبو ا توا شبعات اللوااك    ،رفع مبلو  الوت ، ماورضا تللو ن الع باتات والقلم الادرإة، واولض تلا قي    الفلة ال اا لة

لة تين الابل ل  والينمة اللجار ة، و   د  الشلاات  سحدث آسارضا ملااب ة وملبلب لة،  ي  سب م ف  قسو ة الين ة اليا فلة والاياً
وقواإ هفه الفلا ج   ،من مبلو ات الللااتك والا ارإة، ايما الفز قفيعس ف  الف اسة تلا  اارات ال ااء وسلو  الابل ل  ف  البوق 

أهالة قوظلف شبعات اللوااك الشلاات  توالا ا  فال اسلااقلجلة  ا رل تلا اللتسيا ف  البلو  ال اا   من انل آللات علابلة 
 . (Nabivi, 2025 ) واقلاللة مليد ل، وللس فسط توا الاسا ك اللاو جلة الاباشال

أابحت قل عك القجاهات الاا جة توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  الابل ل  وقي    موليات الالاشا الإلللاوعلة،  و 
 ي  لم سيد  اار ال ااء  ا اضا فسط تلا الحاشة أو البيا، تك قتسا ب عك وا ح بالاحلو  الالداول، واللوالات الا الة، وقتسيا 

هفه القجاهات قب م ف  الا أعااط اسل نكلة شدقدل، من انل إ ا ل الوت  بالافلجات،   أابحت  تك  ،الا اهيا وافاع الاحلو  
 ،وقحلاي  الللااتك، وقي    الثسة والعجفاع اليا لا  للينمات اللجار ة، ايما الفز قفيعس تلا علة ال ااء وسلو  الابل ل  اللايل 

إحلسة واك  قفاملعلة تين الابل للين والافلات الإلللاوعلة،  ي  كاا قو ح الدراسة أذ شبعات اللوااك الشلاات  قياك  
لللبو ا توا وسا ك اللوااك   اللايالمن اعل ار القجاهات السل نكلة وقحول ا تلا  اارات شااء فيللة، ماا قواإ الدور    قباع

 . (Rolando, 2024 ) الشلاات  إت ال اسلااقلجلة مؤسال ف  سلو  الابل ل  ال اا   وعاو الاوليات توا الإعلاعت
وف  هفا البلاق، هدفت الدراسة الحاللة تلا  راسة أسا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  الابل ل  ال اا   
لد  مبل دم  ق ويا عيفاع، من انل قحليك الللفلة الل  قب م ت ا الافلات الا الة والاحلو  اللبو س  الالداول ف  ق عيك 

ل م مع الينمات اللجار ة، واللتسيا ف   اارات ال ااء لدق م، إاا قبيا الدراسة تلا الل ف تن  اقجاهات الابل للين، وقي    قلاات
اللوااك   وسا ك  توا  الاا جة  القجاهات  ومواكبة  الادرإة،  والقلاة  والثسة،  الللااتك،  مثك  البلو ،  هفا  ف   الاؤسال  اليوامك  أهم 
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الشلاات ، ت افة تلا قو لح الدور الفز قلعبه هفه اليوامك ف  قوشله علة ال ااء وقحو ل ا تلا سلو  شاا   فيل  ف  تيئة  
 اللبوق الإلللاوع .

 مشكلة الدراسة
شبعات اللوااك الشلاات   فال ر لبلة لللبو ا واللوااك مع    من  شيكماا    د اليالم ق ورضا سا يضا ف  قسفلات القلال،  س

الابل للين، و د معفت هفه ال بعات الاؤسبات من اسل داا محلو  قلااتل  وإتنعات ر الة للواول تلا شا ور واسع تللاللف 
وااإت ق ولسات اللبوق الإلللاوع  مثك "عيفاع" ف  البيو سة، الل  اسللاا ت من    ،أ ك وقي    ارقباط اليانء بالينمة اللجار ة

، وتلا الاغم من ق اقد الهلااا الحانت اللبو قلة تلا مفلات مليد ل للواول تلا الابل دمين واللاو ج للافلجات والياوض
سة  إدرا  البحث  تدراسة قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  تلا سلو  الابل ل  ال اا  ، تل أذ علا ج هفه الدراسات 

ل    تل أعه  ورغم أهالة هفا الفوع من اللبو ا،  ،ق يا تلا قباقن وا ح ف   ولية هفا اللتسيا وآللاقه  (Irmadiani, 2025أرما قفا )
وقدور م علة الدراسة  ول البؤال الا لس ،  ق ال الدراسات الاحللة محدو ل ف  قحليك قتسياه تلا البلو  ال اا   للابل ل  البيو ز

 عيفاع؟ سلو  الابل ل  ال اا   تلا مبل دم  ق ويا  ف قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  مد  للدراسة، ما 
 أسئلة الدراسة 

سلو  الابل ل  ال اا   تلا مبل دم  ق ويا   ف قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات   مد   : ما  السؤال الرئيس
 عيفاع؟، و فوثا تن البؤال الا لس ايسئلة اللاللة: 

آراء   − الاحلو ،  الابل للين مع  قلااتك  اللبو قلة،  )الإتنعات  بتبيا ه  الشلاات   اللوااك  اللبو ا توا شبعات  ما مبلو  
 الاؤسا ن، الياوض اللاو جلة( لد  مبل دم  ق ويا عيفاع؟ 

 ما مبلو  قتسا سلو  الابل ل  لد  مبل دم  ق ويا عيفاع؟ −
 عيفاع؟اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  تلا سلو  الابل ل  ال اا   تلا مبل دم  ق ويا ما مد  قتسيا  −

 أهمية الدراسة 
 :تنقسم الأهمية إلى نظرية وتطبيقية

 الأهمية النظرية 
 مللامكف  تسااء اي تلات اليلالة الاليلسة باللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات ، من انل قسدسم ف م  قب م الدراسة −

 .ل ولية الين ة تين ايع  ة اللبو قلة الا الة وسلو  الابل ل  ال اا  
قسللص اللاجول البحثلة الفاقجة تن قباقن علا ج الدراسات البابسة، توا قو لح آللات اللتسيا الاباشا وغيا  قباهم الدراسة ف   −

الاباشا لللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  تلا سلو  الابل ل ، وما قلاقب تلله من ق عيك اقجاهاقه و ااراقه  
 .ال اا لة

قي    اي ا الفتا ة الالابال لبلو  الابل ل  الا ا  من انل  تا ا بت لة تلالة مبلادل من قحليك ملاياات ميااال،   −
 مثك الاحلو  الا ا  والقجاهات الاا جة والللااتك توا الافلات الشلااعلة. 

 الأهمية التطبيقية
مباعدل مل فز الساار والابو ين ف  قلالم اسلااقلجلات قبو ا ر ا  أكثا فاتللة، قيلاد تلا ف م   يا لبلو  الابل ل    −

 .توا شبعات اللوااك الشلاات  وآللات اللتسيا ًله
قسدسم مؤشاات تاللة لل اإات والينمات اللجار ة  ول إلفلة قوظلف الاحلو  الللااتل  وافاء الثسة الا الة باا سب م ف  قي     −

 .علة ال ااء وقحو ل ا تلا سلو  شاا   فيل 
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 تم ق و ا البلاسات اللبو قلة الا الة باا قلنءا مع اللاياات البا ية ف  قلا ينت الابل للين وأعااط قلااتل م، و باتد   −
 تلا قحبين اي اء اللبو س  وإ ا ل السدرل اللفافبلة ف  ايسواق الا الة.

 أهداف الدراسة
سلو  الابل ل  ال اا   تلا مبل دم  ق ويا   ف : لإلاس مد  قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  الهدف الرئيس

 :عيفاع، و فوثا تن ال دع الا لس ايهداع اللاللة
قحدقد مبلو  اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  بتبيا ه )الإتنعات اللبو قلة، قلااتك الابل للين مع الاحلو ، آراء  −

 الاؤسا ن، الياوض اللاو جلة( لد  مبل دم  ق ويا عيفاع. 
 ميافة مبلو  قتسا سلو  الابل ل  لد  مبل دم  ق ويا عيفاع.  −
 لإلاس مد  قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  تلا سلو  الابل ل  ال اا   تلا مبل دم  ق ويا عيفاع.  −

 المصطلحات المفاهيمية والإجرائية 
 يمكن تعريف المصطلحات المفاهيمية والاجرائية بمايلي:

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي
المفاهيمي أعه:  المصطلح  تلا  اللوااك    سياع  مفلات  باسل داا  اللجار ة  الينمات  انل ا  من  قسوا  اسلااقلجلة  تاللة 

الشلاات  إسفوات قلااتللة لإع اء الاحلو  وع اه، وافاء تن ات مبلاال مع الابل للين، وقي    قلااتل م وم ارإل م مع الينمة 
 . (Ali et al., 2025اللتسيا تلا اقجاهاق م وسلوإ م ال اا  ، وقي    ول  م تلا الاد  ال و ك ) ماا سباهم ف اللجار ة، 

مجاوتة من ايع  ة والااارسات اللبو قلة الل  قفلافها الاؤسبات توا مفلات اللوااك الشلاات  هو    :المصطلح الإجرائي
الابل للين ميه  قلااتك  الللااتل ، و رشة  الاحلو   قوفياها من انل  قلم  تكس، وقل  قو (،  تعبلاااا،  ًلبوو ،  )مثك  الا لللاة 

 ات الاسدمة.)الإتجابات، الليللسات، الا ارإات(، ومد  ملدالإلة الايلوم
 سلوك المستهلك الشرائي 

المفاهيمي توا  من  مجاوتة  هو    :المصطلح  ال ااء  تاللة  وايد  وأسفاء  الابل ل   وك  ت ا  سسوا  الل   والللافات  الساارات 
  ، الافلات الإلللاوعلة، والل  ق اك البح  تن الايلومات، وقسيلم الودا ك، واق اذ  اار ال ااء، سم قسيلم اللجااة ال اا لة الن سة 

 (. Ingriana, 2025وقو ح الدراسة أذ هفا البلو  قلتسا تدرشة إويال بابلو  الثسة الإلللاوعلة )
مجاوتة السلجابات والساارات اللايللة للابل ل  قجاه شااء الافلجات أو ال دمات توا الافلات الا الة،    :المصطلح الإجرائي 

و لم لإلاسه من انل مبلو  علة ال ااء، وقلاار ال ااء، والسليدا  لإقااا تاللة ال ااء توا الإعلاعت، والتلاا  تلا الايلومات 
 ساار ال اا  . الالا ة توا الافلات الا الة ف  اق اذ ال

 حدود الدراسة
 تمثلت حدود الدراسة بما يلي: 

: ا للات الدراسة تلا مو وع اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  وسلو  الابل ل  ال اا  ، الحدود الموضوعية
 .مع اللاإي  تلا ق ويا "عيفاع"  وذ غياه من الل ولسات

: ا للات الدراسة تلا مبل دم  ق ويا "عيفاع" ف  الااللة الياالة البيو سة فسط، وهو ما  د ل سيعس الحدود المكانية
 .سلو  الابل للين ف   ول أاا  



 

 

 

 Midocean Journal for Research and Studie  – Vol  2 , No 2 ,      2، ع2راسات، مج مجلة ميدأوشن للبحوث والد   

 . 2025: ا للات الدراسة تلا اللالال ال مفلة لإشااء الدراسة الايداعلة ف  اللالال ما تين ماقو تلا سولاوا الحدود الزمانية
: ا للات الييفة تلا مبل دم  ق ويا "عيفاع" الفقن قف  وذ تلا شبعات اللوااك الشلاات ، ماا  الحدود البشرية

 سبلبيد فئات أاا  من الابل للين الفقن ل قللااتلوذ توا هفه الوسا ك.

 والدراسات السابقة  الإطار النظري 
 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي

أابحت شبعات اللوااك الشلاات  أ د أهم اللحولت الل  أسات ف  تيئة ايتاال واللبو ا، بيدما قجاوإت  ورها اللسليدز 
كسفوات لللوااك ال  ل  لللبح أ وات اسلااقلجلة فيالة ف  تفاء اللورل الفهفلة للاؤسبات والللااتك الاباشا مع الجا ور، ومع 

، لم قيد ايساليب اللسليدسة إالإتنعات اللللا  وعلة أو اللحفلة إاًلة لللتسيا ف   اارات ال ااء، تذ  ق ور سلو  الابل للين الا ايين
قبح  الابل ل  تن قلااتك فورز وتن ة مبلاال مع الينمة اللجار ة، ومن هفا تاإت شبعات اللوااك الشلاات  إويئة  قفاملعلة 

 ,Sheth et al., 2000; Shainesh&  Heggde. )ب ا سة ش للة وقلااتللةقاعن الاؤسبات من ف م تان  ا واللوااك مي م  
أذ اللالا اللبو س  الحدق  أابح  ا اضا تلا الين ة مع ال اوذ توالاه شا عا ف  الا القلاة، وهو ما سي إه اللبو ا ( ، إاا  2018

إاا قيد هفه ال بعات مبا ة فيالة لوفاء تن ات مباشال مع اليانء وقحلاي  الللااتك، ت افة تلا  درق ا ،  توا شبعات اللوااك
 . (Bond, 2010) تلا قحليك سلو  الابل دمين وقوشله السلااقلجلات اللبو قلة

أابحت موا ع اللوااك الشلاات  من أهم اي وات اللبو قلة الحدقثة بلا ك اعل ارها الواسع و درق ا تلا الللااتك الاباشا و
ف   قللح للاؤسبات قلبع آراء اليانء والللااتك   ،وقحليك الولاعات، ماا شيل ا تيئة فيالة للا م الجا ور وافاء تن ات مبلدامة ميه

ال عاو ، ماا سي إ ر اهم و دتم ق و ا قجااة   الاوليات وقسليك ،  (Zaouch, 2018)  اليايكالبا ع مع  إاا قب م ف  رفع 
 .Al-Jubouri, 2019, p)الللاللف مسارعة بالإتنعات اللسليدسة، مع تمعاعلة لإلاس اليا د تلا السلثاار ب عك فورز و  يا  

يلم الحانت وف م سلو  الابل للين وق و ا الاحلو  ايكثا  وقوفا الافلات الا الة أ وات قحليك ملسدمة قباتد ف  قس،  (60
الللااتك مثك  ،  (Derraji, 2017)شفباض   الد يا وآللات  السل داع  للحانت الإتنعلة بلا ك  فيالة  الاوا ع  فال  قيد هفه  إفل  

إاا قي إ القلال الاباشا تين الاؤسبة وشا ورها، ماا ق  د ال لااًلة ،  (Lahoul, 2018)الاحلو  الفز قف ئه الابل دموذ  
،  وقباهم أس اض ف  تفاء مجلايات ر الة قدتم الينمة قحول اليانء تلا سلاااء ل ا ،(Al-Adwan, 2022)و سوز الولء للينمة 

اللفافبلة ف  تيئة ر الة ملبارتة و  عك   الاي ل  اللوااك اسلااقلجلة مللاملة لوفاء هو ة ر الة  و ة وقي     اللبو ا توا موا ع 
(Hamoudi & Qamah, 2024) . 

 اثك اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  قحولض شوها ضا ف  اللالا اللبو س  الحدق ، تذ لم قيد هفه ال بعات مجا   و 
 ، و  عك مفلات لللوااك، تك أابحت ف اء قلااتللا قللح للاؤسبات قي      ورها الا ا  وافاء تن ات  و ة مع شا ورها

أساسلة   اللبو ا سنث ماا ك  اليايك،  الفوع من  قثاس ا ب  سم  الل  قجيك ،  سم سبلاع،  الللااتللة  ال ولية  وه  ماا ك قيعس 
ف  الاا لة ايولا، ق للح هفه ال بعات لل اا ن الليويا بحا ة تن آرا  م وقجارا م، ماا ،  الابل ل   افضا فاتنض ف  الياللة اللبو قلة

أما ف  الاا لة الثاعلة، فيلياض الابل ل  ،  ا وقي    ال لااًلة والثسةقوفا للاؤسبات قافسة راشية فور ة قباتدها تلا ق و ا مفلجاق 
ا تلا قلااتك الابل دمين  بلورل مبلاال للاحلو  والاسا ك اللبو قلة، ماا سي إ وعله بالينمة اللجار ة و  عك اع باته اتلاا ض

وف  الاا لة الثالثة، قلبح الثسة ه  ايساس، تذ سيلاد ال اوذ تدرشة إويال تلا قجارع الآاا ن وآرا  م، ماا سجيك ،  الآاا ن
شبعات اللوااك الشلاات   فال فيالة لوفاء الولء وقي    ملدالإلة الينمة اللجار ة توا الللااتك الشلاات  والاحلو  الفز قف ئه 

 . (Foughali & Ben Qirat, 2022)الابل للوذ 
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 أشهر منصات التواصل الاجتماعي المستخدمة في التسويق
ش دت شبعات اللوااك الشلاات  مفف ع تق ا ق ورضا سا يضا شيل ا من أهم الافلات الا الة الاؤسال ف  القلال واللبو ا؛ 

له وافاء الينمات اللجار ة و د مات هفه   ،تذ اعلسلت من مجا  أ وات لللوااك ال  ل  تلا ف اءات مللاملة لف ا الايافة واللاً
ما لة اللتسلس الل  اقبات بالسل داا الاحدو  لللوااك تين ايفاا ، سم ما لة الف وج اللجارز   ،ال بعات باا للين أساسيلين

الة لللبو ا وافاتة الساار ال اا  ، اااة مع قوسع  اتدل الابل دمين وق ور ال وارإملات و  يد    ،الل  أابحت في ا وسا ك في 
لاا  س الافلات  هفه  أتاإ  من  وإعبلاااا  قو   وقل   الاؤسبات ًلبوو   وقوش ات  الابل للين  سلو   ف   واسع  قتسيا  من    سله 

(Babics& Jermolajeva, 2024 ) . 
لللوااك    2004سيد ًلبوو ، مفف قتسلبه تاا   أ ال  اللوااك، و د قحول من  أكوا مفلات  تلا قد مار  إوإااياغ، من 

الاجاوتات،  الللاحات،  أ وات الإتنذ،  تاللة توا  تد ة  الجا ور  ال اإات لسل داع  تالالة قبل دم ا  تلا شبعة  الجامي  
أما ق ويا قل  قو  فسد أابح مفلة را دل تين ال باع عتاضا لتلاا ه  ،  و ا الا ا واللافسة الإابار ة، ماا شيله من أهم أ وات اللب

الة للينمات  تلا اللايدقوهات السليال والاحلو  الإتدات  الساتك لنعل ار البا ع، ت افة تلا اوارإملات قوالة  و ة شيلله  فال في 
بلاااا مفلة بلا ة مؤسال قجاع تين تاض اللور واللايدقوهات  اثك تع، و اللجار ة لوفاء الوت  والللااتك بتسلوع غيا قسليدز

 ، ماا شيله أ د أ و  أ وات اللبو ا الايلادل تلا الاحلو  الاا  ، اااة بيد اسلحواذ Reels والسلص والو  الاباشا والة
Meta  الحانت ف   م اضا  أابحت تفلاضا  الل   الاؤسا ن  فئة  الابل دمين وظ ور  قلااتك  تلله وإ اال الا ص ت إت من 

 .(Kraus et al., 2022اللبو قلة الحدقثة )
 استراتيجيات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

قل ان اسلااقلجلات اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  أراع قوش ات ر لبلة؛ قودأ باسلااقلجلة الااارسة اللفوؤ ة الل   
سم اسلااقلجلة ،  قيلاد تلا قحليك سلو  اليانء لللفوؤ با للاشاق م وقسدسم محلو  م لص، إاا فيلت إلورإس للي    سسة اليانء

اللجارع الإتداعلة الل  قبل دا من تات اليانء والياملين لل و ا الافلجات ب عك ق ارإ   ا م تلا تلاعات  قلقلة، وقلبي ا  
 ”Fiesta Movement“ اسلااقلجلة موا ع اللوااك الشلاات  الل  قوظف الاؤسا ن للي    الوت  بالينمة إاا ف   الة فور 

الشلاات  الل  قدمج الجا ور الداال  وال ارش  ف  مفتومة قلااتللة    وأاياضا، اسلااقلجلة الالحولين لوسا ك اللوااك،  2009تاا  
 .  IWE ( Li et al., 2021 )مو دل لدتم التللار، مثك عاوذج سلبعو توا مفلة 

 يد البلو  ال اا   من الالااهلم ايساسلة ف  تلم اللبو ا وسلو  الابل ل ، ف و ساثك الياللات اليسللة والبلوإلة الل  ساا و 
ا من ت را  الحاشة، ماورضا بجاع الايلومات، وقسيلم الودا ك، واولض تلا   ت ا اللاا  تفد اق اذ  اارات شااء البلع أو ال دمات، تدءض

 . (Toha & Supriyanto, 2023) يف ال ااء، سم قسيلم اللجااة بيد السل داااق اذ الساار وقفلا
 أهمية دراسة سلوك المستهلك الشرائي 

ن الاؤسبات من ف م  ولية البوق وآللاقه، وقوشله  ق يد  راسة سلو  الابل ل  من الاإا   ايساسلة ف  تلم اللبو ا، تذ قاع 
الابلداا الفاو  وقحسيا  اليانء  للي    ولء  في ال  ب عك  واللبو قلة  الإعلاشلة  تلا قلالم ،  اسلااقلجلاق ا  ال اإات  قباتد  ف   

مفلجات وادمات قلوافا مع ا للاشات اليانء، ماا ق  د فاص  وول ا ف  البوق و افع ميدلت الاوليات، إاا قللح اكل اع 
 (. Kumo, 2023)  اللااص اللبو قلة الجدقدل وق و ا مفلجات موللال للي    السدرل اللفافبلة وقوسلع الحلة البولإلة

الة،  في  قاو جلة  اسلااقلجلات  الان اة، والاغة  البيا ة  البلاسات  الاؤسبات من رسم  ال اا    البلو   قاعن  راسة  كاا 
ومن عا لة اللحليك اللبو س ، قوفا هفه الدراسات ميافة  لإلسة  ،  وااللار السفوات اللوإ علة الافاسبة للواول ايمثك تلا اليانء

ب لا ص الابل ل  وأعااط شاا ه وظاوع اق اذ  ااراقه، ماا سافح ال اإات مي ل قفافبلة و للح ق و ا عساط السول وميالجة أوشه  
 (. Adam et al., 2023)السلور ف  اي اء اللبو س  
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 دراسة سلوك المستهلك الشرائي  مزايا
ق دع  راسة سلو  الابل ل  تلا قحسيا مجاوتة من ايهداع السلااقلجلة الل  ق عك أساس عجام الياللة اللبو قلة واسلدامة  
عاو الاؤسبات ف  ايسواق اللفافبلة، ف   ل قسللا تلا ف م  وافع الابل ل  واقجاهاقه فسط، تك قالد تلا تفاء رؤ  قبو قلة 

 :  (Liu, 2024)ومن أتاإ هفه ايهداع، البلاسات الل  ق ان اللاي  والسلااار ة لإلسة قباتد ف  الاغة ال  ط و 
اللياع تلا  اشات ورغبات الابل للين غيا الا دومة وق و ا مفلجات موللال    بااض  اكل اع اللااص اللبو قلة الجدقدل −

 للي    الاي ل اللفافبلة.
 قلفلف الابل للين تلا مجاوتات ملجاعبة للوشله الحانت اللبو قلة بلاياللة أكوا.   من انل  قسبلم البوق تلا شاا ح  لإلسة −
الة   − لحدقد الا  ج اللاو ج  ايمثك وافاء تن ات  و لة ايمد مع اليانء وإ ا ل  لالاباهاة ف  رسم البلاسات اللاو جلة اللاي 

 الولء للينمة اللجار ة. 
لا م السدرل ال اا لة و باسلة ايسيار للحدقد مبلو ات سيا ة ملواإعة قحسا ر ا اليانء لقحدقد البلاسات البيا ة الان اة   −

 وأراام مبلدامة.
 مراحل عملية القرار الشرائي 

قاثك تاللة اق اذ الساار ال اا   سلبلة من الااا ك الفلابلة والبلوإلة الل  ساا ت ا الابل ل  مفف ت را  الحاشة تلا مفلج أو  
قلتسا بيوامك  االلة واارشلة، قودأ الاا لة ايولا بإ را  الحاشة،  ي  س يا ه  تاللة  ادمة و لا قسيلم قجااله بيد ال ااء، و 

قل  ذل  شاع ، اللاا  بلاجول تين و يه الحال  ورغباقه، و سوا اللبو ا تلحو ك هفه الحاشة تلا رغبة فيللة من انل رسا ك مؤسال
الايلومات من ملا ر ملفوتة مثك ايسال، اياد اء، الإتنعات، ووسا ك اللوااك الشلاات  لللو ن اورل وا حة تن ال لارات 

اللجار ة، مع  ،  الالا ة البيا والجو ل والينمة  الافلجات وفا مياقيا مثك  الابل ل   الودا ك،  ي  سسارذ  قسيلم  سم قتق  ما لة 
الال اقد تلا الاااشيات الا الة بيد ذل ، قلحول الساار تلا فيك ف  ما لة ال ااء، ملتساضا بيوامك ش للة وتاوض    ، التلاا  

قاو جلة، وقبيا الاؤسبات للب يك هفه ال  ول توا قجااة شااء ما حة و واف  ت اًلة، قتق  ما لة ما بيد ال ااء،  ي  سسوا 
مة اللجار ة، ف   ين ساعن أذ قؤ ز اللجااة البلولة تلا  الابل ل  تلسيلم قجااله، وقؤسا اللجااة الإسجاتلة ف  قي    الولء للين

 ,Han)  ت ملابية اليانء وقحبين الافلجات تفاءض تلا الان تاتاعل ار مااشيات سلولة وقسليك الثسة، ما سحلم تلا الاؤسبا
2021) . 

 العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي للمستهلك
فاليوامك   ،قل عك البلو  ال اا   للابل ل  من قلااتك توامك سساًلة واشلااعلة وش للة وعلابلة قؤسا مجلاية ف  قوش اقه و ااراقه

القلم واليا ات وال بسات الشلااعلة و ور ايسال والجااتات الااشعلة والاؤسا ن،  الثساًلة والشلااعلة في ا  قوشه  ، شالي ا  باا 
أما اليوامك ال  للة مثك الياا، ما لة الحلال، الداك، الوظللاة، وال  للة،    ،االلارات الابل ل  وقحد  عوع البلع الالا لة 

ف    ، قتسيااض إالدوافع، والإ را ، والليلم، والاوا ف   وق لف اليوامك الفلابلة  ،فلاقبط مباشال باالنع ال للاشات وأعااط السل ن 
 (. Rachwal-Mueller & Fedotova, 2024)ات مييفة وقلاار شاا  ا قلابيا الايلومات وقلو ن الايك عحو مفلج

 أثر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في عملية اتخاذ القرار الشرائي 
ش دت البفوات ايايال قحولض إوياضا ف  أساليب اللبو ا،  ي  أابحت مفلات اللوااك الشلاات  مثك ًلبوو  وإعبلاااا 

و د ،  و وقيوع وقل  قو  أ وات قبو قلة أساسلة قللح لل اإات الإتنذ واللاو ج واللتسيا ف   اارات ال ااء ب عك مباشا و قفاملع 
ا تلا الياا، الاو ع، الهلاامات، واليا ات   معفت أ وات اللحليك الا ا  هفه الاؤسبات من اسل داع شاا ح محد ل تد ة اسلفا ض

 (. Dwivedi et al., 2021) ال اا لة، ماا سي إ فياللة الحانت و   د ا لااللة قحو ك الا اهد تلا مبل ل  فيل 
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قللح الولاعات ال  اة قلبع قلا ينت الابل دمين وإتا ل قوشله الإتنعات ل م ف  الو ت الافاسب، ما ق  د فاص تقااا كاا  
بالإ افة تلا ذل ، ساهات اللحولت الا الة ف  تلااء الحدو  الجاااًلة والواول تلا أسواق شدقدل، إاا س  لت  ،  تاللات ال ااء

و ؤإد مار  ،  تاللات ال ااء الاباشا توا الافلات، ما االلا ماا ك الساار ال اا   اللسليدز من البح  والاسارعة  لا الدفع
إوإااياغ أذ الابلسوك لللبو ا الفإ  السا م تلا الل للص اللاا ز والللااتك الابلاا، وللس الإتنعات الجااهيا ة اللسليدسة، ماا  

ا لللااتك ر ا  ميسد تين  (. Antczak, 2024)الابل ل  والاحلو  والاجلاع الفلاا    سجيك الساار ال اا   علاشض

 الدراسات السابقة
أسا الل ور الالبارع ف  اللسفلات الا الة تلا اسلااقلجلات اللبو ا  قحليك  ( تلا  Redjeki, 2025)  ر دشلع   هدفت  راسة

وسلو  الابل ل ، مع اللاإي  تلا  ور وسا ك اللوااك الشلاات  إسفال ر لبلة لوفاء الين ة تين الينمات اللجار ة والابل للين 
قحليك قتسيا اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات  ف  سلو  ال ااء لد     إاا هدفت الدراسة تلا  ،واللتسيا ف   اارات ال ااء

، بالتلاا  تلا مجاوتة من  للدراسات البابسة  من انل مف جلة الاااشية اي تلة، واقبيت الدراسة الاف ج السلساا    الابل ل 
قحليك اي تلات تلا أذ  وق يا علا ج    ،الدراسات الاف ورل ف  مجنت تلالة محللة و وللة انل البفوات ال اس تلا الي ا ايايال

وسا ك اللوااك الشلاات  قؤسا ف  سلو  الابل ل  بلورل مباشال وغيا مباشال، وذل  من انل قي    الللااتك، وافاء الثسة،  
سلااقلجلات محلو  قلااتللة لالااارسين ف  مجال ايتاال  وأوات الدراسة ب اورل قوف     ،ورفع القلاة الادرإة للينمة اللجار ة

 .وش للة قب م ف  قي    الين ة مع الابل للين
( قحليك أسا اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات  ف  سلو  ال ااء لد   Joshi et al., 2025)  شوش    راسة  قفاولت

  ، الابل للين، مع اللاإي  تلا الين ة تين بيض ال لا ص الدساوغااًلة، وه  الياا والجفس والحالة الوظلفلة، و اارات ال ااء 
قلااتل م مع و  ور مفلات اللوااك الشلاات  باتلبارها أ وات مؤسال ف  ق عيك قلا ينت الابل للين،    وقاإ  الدراسة تلا قحليك

اتلادت الدراسة تلا الاف ج الوالا  الرقبا   اللا ، ت دع قحليك إلفلة و الينمات اللجار ة، واللتسيا ف  االلاراق م ال اا لة،  
م ق ويا الدراسة ف  مدقفة  وق ،اسلجابة ايفاا  من فئات  ساوغااًلة م لللاة لسلااقلجلات اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات 

ا شا  االلارهم باسل داا أسلوع الييفة الالبال، وأظ ات الفلا ج أذ مفلل  202تلا تيفة  وام ا )بالل ويا  كاقااعدو،   ( م ارإض
لبوو    وً أ ا    قيلوااذتعبلاااا  الا ارإين،  ي   تين  اسل دامضا  الا ارإين  (%91.1  )ايكثا  اللوااك  تهالة  ب  من   ور وسا ك 

من أفاا  الييفة قلابيوذ الينمات اللجار ة   (%98.5)إاا أو حت الفلا ج أذ    ،الشلاات  ف  اللياع تلا الافلجات وال دمات
 ( الحلا ة  ال لومات  تلا  الحلول  لفل   الا لس  الدافع  وإاذ  الافلات،  هفه  الافلجات 36.1توا  قحدقثات  وملابية   )%

م ق ور  ور اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات  ب عك أكوا ف  البفوات  من الا ارإين تلو ي   (%61.9) وأفا     ،%(23.8)
(،  p > 0.05لم ق ت ا الفلا ج وشو  تن ة ذات  للة ت لا لة تين الياا أو الجفس أو الحالة الوظلفلة وسلو  ال ااء )و الاسولة، 

ماا س يا تلا أذ قتسيا اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات  سالد ب عك ملسارع تلا م للف شاا ح الابل للين باض الفتا  
قي    اللا م الاليلا تدور وسا ك اللوااك الشلاات  ف  ق عيك سلو     الدراسة ب اورل  وأوات  ، تن الا ل م الدساوغااًلة

 .الابل ل 
تلا قحليك أسا اللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات  ف  سلو  ال ااء لد     ،(Irmadiani, 2025) أرما قفا هدفت  راسة

الابل ل  ف  الويئة الا الة، ورإ  ت تلا لإلاس  ولية الين ة تين أع  ة اللبو ا الا ا  توا الافلات الشلااعلة واسلجابات  
  5مااشية اي تلات البابسة من    مف ج عوت  سيلاد تلا اللامي  من انل اتلادت الدراسة تلا  الابل للين واقجاهاق م ال اا لة، و 

تسجات  وا ح لللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  الابل ل  ال اا     أسا شو   وأظ ات الفلا ج و ، سفوات  10الا 
الويئة الا الة،  ي  سب م الاحلو  اللبو س  الاف ور توا هفه الافلات ف  قوشله  اارات ال ااء وقي      علة ال ااء لد   ف  

الدراسة ال اإات والينمات وأوات    ،ماا قفيعس تسجابضا تلا سلوإه ال اا  ،  الللااتك مع الاحلو  الا ا   ، إاا أذالابل للين
تلا تفاء تن ات  و لة   اللاإي   و اورلل و ا اسلااقلجلات قبو ا ر ا  قلااتللة توا شبعات اللوااك الشلاات ،  تاللجار ة  
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قي    ملدالإلة الاحلو  اللبو س  وشلاافيله، لاا   والياك تلا  ،ايمد مع الابل للين تدلض من الكللااء باللاو ج الاباشا للافلجات 
 اء. لفل  من  ور ف  تفاء الثسة لد  الابل للين وإ ا ل ا لااللة اق اذ  اار ال ا 

الدور الحيوز ل بعات اللوااك الشلاات  ف  ق عيك اسلااقلجلات   ،( Hima et al., 2025)هلاا وآااوذ   راسة    فحلت
، واتلادت الدراسة الاف ج الوالا   اللبو ا الا ا  واللتسيا ف   اارات ال ااء لد  الابل للين توا اللائات الدساوغااًلة الا لللاة

 ، ورإ ت الدراسة تلا 2024(  الب و البة من شامية الج ا ا انل الياا الدراس   900اللحليل ، وقلوعت تيفة الدراسة من )
من الا ارإين أفا وا بتذ وسا ك اللوااك الشلاات  ل ا قتسيا ملحوظ ف    (%78)ملاياز الياا والجفس، وأظ ات الفلا ج أذ  

ال اا لة، ف   ين   ال  ( تن أهالة%62)  توا ااراق م  الوا د الإلللاوع ، ماا سيعس  اللبو ا توا  فاتللة  دور   ورها ف  قي    
الا  وج لوسا ك اللوااك الشلاات  ف  اللتسيا الاباشا تلا  اارات ال ااء، إاا إ لات الفلا ج تن وشو  فاوق ماقب ة بالجفس،  

من الفإور، وهو    ( %45)من الإعاث تلا قتساهن اللويا باللبو ا توا وسا ك اللوااك الشلاات ، مساتك    (%55) ي  أشارت  
وقؤإد هفه الفلا ج أهالة قوف  اسلااقلجلات قبو قلة   ،ما قدل تلا أذ الإعاث أكثا اسلجابة ل فا الفوع من السلااقلجلات اللبو قلة

والجفس الياا  سلاا  ول  للابل للين،  الدساوغااًلة  ال لا ص  قاات   م للة  بالااارسات ر الة  باللل اا  الدراسة  وأوات   ،
مبؤول سحلاا وت  الابل للين ال باع ولإلا م، و ي إ الثسة الالبا لة  قسدسم محلو  ر ا من انل  ايانلإلة ف  اللبو ا الا ا 

 تين الابل ل  والينمة اللجار ة. 
سلو  ال ااء الإلللاوع  لد  اليانء ف  ظك الل ور الالبارع   ،(Jabeen et al., 2024)  شاتيين وآااوذ    راسة  قفاولت

قحليك أسا الا ا ا الادرإة، والالاثلة ف  الا ا ا  و   ،لللجارل الإلللاوعلة، مع اللتكيد تلا أهالة ف م اليوامك الاؤسال ف  هفا البلو 
الااللة، وم ا ا الو ت، والا ا ا الفلابلة، تلا شاعب الإتنعات توا وسا ك اللوااك الشلاات ، ف  سلو  ال ااء الإلللاوع ، 

، واتلادت الدراسة الاف ج الوالا  اللحليل ، وقاثك مجلاع الدراسة ف  شالع اليانء مع االبار الدور الوسلط للثسة ف  هفه الين ة 
( 500الفقن قلبو وذ توا الإعلاعت من الفإور والإعاث ف  الباكبلاذ، واقبيت الدراسة أسلوع الييفة الي وا لة الالبال  وام ا )

وشو  قتسيا تسجات  ذز  للة ت لا لة   وقوالت الدراسة تلاأ ال السلولاذ إت ال للبح ، وقم قوإ ي ا تلللاوعلاض،    تملاا ل، واتلاد
للإتنعات توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  ال ااء الإلللاوع  لد  اليانء،  ي  قب م هفه الإتنعات ف  شفع اعلباه  

)مثك الا ا ا الااللة، وم ا ا الو ت،   الا ا ا الادرإة  تن  إاا إ لات الدراسة  ،الابل ل  وقي    اسلجاتله لل ااء توا الإعلاعت
 ،قؤسا قتسياضا سلولضا ف  سسة الابل ل ، ماا قؤ ز تلا اع لااض ا لااللة تقااا تاللات ال ااء الإلللاوعلةوالل   والا ا ا الفلابلة(  
الدراسة  تتنعات وا حة،    وأوات  قسدسم  الابل للين من انل  لد   الا الة  الثسة  قي     اللجار ة ب اورل  والينمات  ال اإات 

السلثاار اللايال ف  الإتنعات توا شبعات اللوااك الشلاات  باتلبارها  ، و وشلاافة، وموسو ة توا شبعات اللوااك الشلاات 
 أ ال قبو قلة  ا رل تلا اللتسيا ف  سلو  ال ااء الإلللاوع  تفد قوظللا ا ب عك م ف  وأان  . 

 التعليق على الدراسات السابقة  
 الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه التشابه بين 

 Hima etهلاا وآااوذ ) راسة  (، و Jabeen et al., 2024قل ابه الدراسة الحاللة مع  راسة إك من شاتيين وآااوذ )
al., 2025) ،   ف  الاف جلة الالبية،  ي  اقبيت الدراسة الحاللة الاف ج الوالا  اللحليل ، وقل ابه الدراسة الحاللة مع الدراسات

البابسة باللاإي  تلا مو وع شبعات اللوااك الشلاات  ف  ق عيك اسلااقلجلات اللبو ا الا ا  إلايا مبلسك إاا ف   راسة  
( )  ،(  Irmadiani, 2025أرما قفا  قابع إاا ف   راسة شاتيين وآااوذ  الإلللاوع  إالايا  ال ااء   ,.Jabeen et alوسلو  

2024 .) 
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 ة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاختلاف بين الدراس 
 ,Irmadianiاالللات الدراسة الحاللة مع الدراسات البابسة من  ي  الاف جلة الالبية إاا هو الحال ف   راسة إك من أرما قفا )

الل  اتلادت الاف ج السلساا   ف  مااشية اي تلات   ،(Redjeki, 2025الل  اتلادت الاف ج الفوت ، و راسة ر دشلع  )  ،(2025
( الل   بست ف  الباكبلاذ، Jabeen et al., 2024البابسة، إاا االللات ف  ع اق الل ويا  ي  إاعت  راسة شاتيين وآااوذ )

 الل   بست ف  الج ا ا. ، ( Hima et al., 2025و راسة هلاا وآااوذ )
 أوجه تميز الدراسة الحالية

قاي ت الدراسة الحاللة من انل را  ا للالاياات ومو وع الدراسة ب عك مباشا لدراسة قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك  
الشلاات  تلا سلو  الابل ل  ال اا  ، وهو ما سجيل ا قلاي  بالفلا ج ايكثا   ة، من انل قحليك الين ة ب عك مباشا وادوذ  

اللتسيا، إاا ق اي ت بعوع ا  بست تلا الاجلاع البيو ز الفز قلاي  بالسول ال اا لة، وملابية مفلات ال ااء ملاياات وسل ة 
اليالالة، من انل قفاول ا مجلاع الدراسة من مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة، وهو ما لم قلفاوله الدراسات  

 البابسة الل  رإ ت تلا ق ولسات م لللاة.

 فروض الدراسة 
شبعات اللوااك الشلاات  بتبيا ه )محلو  الإتنعات اللبو قلة،    لللبو ا توا للة ت لا لة    ذو  قوشد أسا:  الفرض الرئيس

سلو  الابل ل  ال اا    ف  قلااتك الابل للين مع الاحلو ، آراء الاؤسا ن، الياوض اللاو جلة والابابسات والإتنعات الادفوتة( 
 لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة. 

 منهجية الدراسة 
 المنهجية وطرق البحث 

اتلادت الدراسة الاف ج الوالا  اللحليل  لانءمله للل ف تن الين ة تين أع  ة اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات   
 للح هفا الاف ج واف التاهال إاا ه  وقحليك الين ات تين ملايااق ا، مع شاع الولاعات من الييفة و  ،وسلو  الابل ل  ال اا  

وقحليل ا ت لا لضا لالبار اللاا لات، ماا سجيله مفاسبضا لدراسة قتسيا تفااا اللبو ا الا ا  مثك الاحلو ، الللااتك، الاؤسا ن، 
 .اعوالياوض اللاو جلة تلا سلو  مبل دم  ق ويا عيف

 وعينتها مجتمع الدراسة
مجلاع الدراسة من شالع مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة، وهو من أكثا اللائات اسل دامضا ل بعات  قاثك

ا للإتنعات الا الة  يد هفا الاجلاع مفاسبضا لدراسة قتسيا اللبو ا الا ا  تلا سلو  ال ااء، وقم  و   ،اللوااك الشلاات  وقيا ض
  ( 300) قم االلار تيفة ت وا لة ببل ة من  ، و االلار تيفة ماثلة باسل داا أسلوع الاياقفة لليعس الا ص الاجلاع ايال 

  ،مبل دا لل ويا عيفاع من مفا ا م لللاة ف  الااللة )الا اض، شدل، الدماا، الادقفة الافورل( ل ااذ اللفوع الجاااف  والدساوغااف  
 ت اللبو قلة توا شبعات اللوااك الشلاات  مثك تعبلاااا، قو لاشالت الييفة مبل دمين لدق م اوال فيللة وقلااتك مع الحانو 

(X)قل  قو ، وسفاع شات، وقم قوإ ع السلباعة تلللاوعلضا ل ااذ واول ا لللائة الابل دفة ،. 

 أداة الدراسة
كت ال ر لبة لجاع الولاعات من أفاا  الييفة، عتاضا لاا قلاي  به من  درل تلا شاع ميلومات  اتلادت الدراسة تلا السلباعة
قم قلالم السلباعة بالتلاا  تلا مجاوتة من الدراسات البابسة ذات الللة باجال اللبو ا ، و كالة  لإلسة انل فلال إمفلة  ليال

 ، وقلوعت أ ال الدراسة من  باين إاللال :الا ا  وسلو  الابل ل ، وقم قيدقل ا للفاسب  ولية الاجلاع البيو ز وق ويا عيفاع
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 . : الولاعات الدساوغااًلة وقلاثك ف  )الفوع، اللائة الياا ة، الاؤهك اليلا ، الداك ال  از اللسا و (القسم الأول
 محورين:وقلوذ من  القسم الثاني

 . ( عبارل20) الاحور ايول: الالايا الابلسك )اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات ( و ساس بيد 
 .( عبارات5)الاحور الثاع : الالايا اللابع )سلو  الابل ل  ال اا  ( و ساس بيد  

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 أولًا: التكرارات لفئات العينة الديموغرافية:  

قم الفلااض أذ هفا  أراية من الالاياات الدساوغااًلة قيلوا ايكثا ارقبا اض بالاياات الدراسة الحاللة لد  مبل دم  ق ويا  
 عيفاع، وه  تلا اللوال  )الفوع، اللائة الياا ة، الاؤهك اليلا ، الداك ال  از اللسا و (.

 عينة الدراسة طبقاً لفئة للنوع: 
 عينة الدراسة طبقاً للنوع : ( 1جدول ) 

 الفببة الائو ة  الللاار  الجفس 
 % 46.3 139 ذإا
 % 53.7 161 أعثا 
 %100 300 الإشاال  

%( من تشاال  أفاا   53.7( ملاا ل، وافببة مئو ة  درها )161( أذ تد  الإعاث تلغ )1و ل ح من الجدول الباتا ر م ) 
%( من تشاال  ملاا ات الييفة، وافل  تلغ تشاال   46.3( ملاا ل، وافببة مئو ة تلات )139الييفة، ف   ين تلغ تد  الفإور )

 %(. 100( ملاا ل تفببة )300 جم الييفة )
 :عينة الدراسة طبقاً لمتغير الفئة العمرية

 عينة الدراسة طبقاً الفئة العمرية : (2)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 % 6.3 19 سفة   18أ ك من 

 % 33.3 100 سفة   24تلا  18من 

 % 21.7 65 سفة   34تلا  25من 

 % 27.0 81 سفة   44تلا  35من 

 % 11.7 35 سفة فتكثا45

 %100 300 الإشاال  

سفة شاءت ف  الااقبة ايولا من  ي  الللاار،  ي   24تلا  18(، أذ اللائة الياا ة من 3و ل ح من الجدول الباتا ر م ) 
سفة بيد    44تلا  35( من تشاال  أفاا  الييفة. قلي ا اللائة الياا ة من %33,3( ملاا ل وافببة مئو ة  درها )100تلغ تد ها ) 

(، إاا تلغ تد  أفاا   %21,7( ملاا ل وافببة )65سفة بيد  ) 34تلا   25(، سم اللائة الياا ة من %27,0( ملاا ل وافببة )81)
سفة ف  الااقبة ايايال   18(، ف   ين شاءت اللائة الياا ة أ ك من %11,7( ملاا ل وافببة )35سفة فتكثا ) 45اللائة الياا ة 

 (. %100( ملاا ل تفببة )300( من تشاال  الييفة، وافل  تلغ تشاال   جم الييفة )%6,3( ملاا ل وافببة )19بيد  )
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 عينة الدراسة طبقاً المستوى التعليمي (3)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 
 % 15.3 46 ساعوز أو أ ك 
 % 15.0 45  تلوا 
 % 47.0 141 بعالور وس 
 % 22.7 68  راسات تللا 
 %100 300 الإشاال  

( ملاا ل 141( أذ فئة بعالور وس شاءت ف  الااقبة ايولا من  ي  الللاار،  ي  تلغ تد ها )3و ل ح من الجدول الباتا ر م ) 
(، سم فئة ساعوز  %22,7( ملاا ل وافببة )68( من تشاال  أفاا  الييفة، قلي ا فئة  راسات تللا بيد  )%47,0وافببة مئو ة  درها )

( من تشاال  الييفة، وافل   %15,0( ملاا ل وافببة )45(، إاا شاءت فئة  تلوا بيد  )%15,3( ملاا ل وافببة )46أو أ ك بيد  ) 
 (. %100( ملاا ل تفببة )300تلغ تشاال   جم الييفة )

 :عينة الدراسة طبقاً لمتغير الدخل الشهري التقريبي
 لمتغير الدخل الشهري التقريبيعينة الدراسة طبقاً (4)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 
 % 15.0 45 ر ال  3000أ ك من 

 % 26.3 79 ر ال  7000تلا  3000من 
 % 18.7 56 ر ال  15000تلا  7001من 

 % 19.3 58 ر ال  15000أكثا من 
 % 20.7 62 أف ك تدا الإفلام 

 %100 300 الإشاال  

الباتا ر م ) الجدول  فئة الداك من )4و ل ح من  تلا ) 3000( أذ  الااقبة ايولا من  ي  7000(  ( ر ال شاءت ف  
فئة أف ك تدا الإفلام بيد   قلي ا ،( من تشاال  أفاا  الييفة%26,3( ملاا ل وافببة مئو ة  درها )79الللاار،  ي  تلغ تد ها )

(، إاا تلغ تد  أفاا   %19,3( ملاا ل وافببة )58( ر ال بيد  )15000(، سم فئة الداك أكثا من )%20,7( ملاا ل وافببة )62)
( ر ال  3000(، ف   ين شاءت فئة الداك أ ك من )%18,7( ملاا ل وافببة ) 56( ر ال ) 15000( تلا )7001فئة الداك من )

( ملاا ل تفببة 300شاال   جم الييفة )( من تشاال  الييفة، وافل  تلغ ت%15,0( ملاا ل وافببة )45ف  الااقبة ايايال بيد  )
(100% .) 

 الصدق والثبات
 (Validity) أولًا: الصدق

قم اللتكد من ادق أ ال الدراسة من انل تا  ا تلا مجاوتة من الاحعاين ايكا سايين الال للين ف  اللبو ا وإ ارل  
وقم تشااء الليدقنت النإمة   ،ايتاال، لللتكد من مد  منءمة فساات السلباعة يهداع الدراسة وو وم الاغل ا وتدا غاو  ا

 .تفاءض تلا من تاق م ل ااذ قاثيك الوفو  لجالع أبيا  الالاياات  يد الدراسة 
 (Reliability) ثانيًا: الثبات

(، توالاه أ د أكثا الاساقلس الإ لا لة  Cronbach’s Alphaقم اللحسا من سبات أ ال الدراسة باسل داا ميامك أللاا إاوعباخ )
شيوتضا لقلاس  رشة القباق الداال  تين فساات الاقلاس، و  يد هفا الايامك مؤشاضا تلا مد  قجاعس العبارات و درق ا تلا لإلاس  

تلا من ذل   ( تلا مبلو  مسوول من الثبات، ف   ين قيعس القلم اي0.70الالا وا علابه ب عك   يا، وق يا القلم الل  قلاوق )
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( 30 رشة ماقلاية من الاوسولإلة، وقم اللحسا من سبات اي ال باسل داا ميامك الثبات ميا لة إاوعباخ أللاا تلا تيفة ملبال مسدارها )
 ملاا ل من مبل دم  ق ويا عيفاع ، وذل  لايافة ميامك الثبات للك بيد من أبيا  أ ال الدراسة. 

 معامل الثبات لأداة الدراسة ومحاورها  ( 5جدول ) 
 ميامك الثبات اللل   ميامك الثبات إاوعباخ أللاا  العبارات  الاحاور وايبيا  

 0.821 5 محلو  الإتنعات اللبو قلة 

0.941 
 

 0.843 5 قلااتك الابل للين مع الاحلو  
 0.835 5 آراء الاؤسا ن 

الياوض اللاو جلة والابابسات والإتنعات  
 الادفوتة 

5 0.856 

 0.913 5 سلو  الابل ل  ال اا   
 ( = 0.01α) **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   

ق ةةةةةةةةيا علا ج ميامك الثبات )كاوعباخ أللاا( تلا قالع مساقلس الدراسةةةةةةةةة تدرشة تاللة من القبةةةةةةةةاق الداال ،  ي  قااو ت لإلم 
(، ماا  0.70(، وه  لإلم قلاوق الحد اي عا الاسوول ت لةةةةةةةةةةا لضا )0.856( و)0.821ميامك الثبات يبيا  الالايا الابةةةةةةةةةةلسك تين )

لإلةاس ايبيةا  الل  و ةةةةةةةةةةةةةةيةت من أشل ةا، إاةا تلغ ميةامةك الثبةات اللل  للالايا الابةةةةةةةةةةةةةةلسةك سيعس موسولإلةة العبةارات و ةدرق ةا تلا 
(، وهو مبةةةلو  ماقلاع قدل تلا  ول وسبات الاقلاس، واالفبةةةبة لاقلاس سةةةلو  الابةةةل ل  ال ةةةاا  ، فسد تلغ ميامك الثبات  0.941)
ن يله لنسةةل داا ف  اللحليك الإ لةةا   واالبار (، ماا قؤإد قالع هفا الاقلاس تدرشة تاللة من الثبات، ماا سيعس اةة0.913)

 فا لات الدراسة.
 :الدراسةثالثاً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات 

الدراسةةةة لقلاس مبةةةلو  ايبيا  الاعوعة لالاياات الدراسةةةة،  ي  قم اسةةةل داا بيض الإ لةةةاءات الواةةةفلة    أسةةةئلةللإشابة تن  
والعبارات تفاء تلا علا ج الدراسةةةةةةةةةة و اعن الليامك مع مد  موافسة    للاحاورمن الوسةةةةةةةةةط الحبةةةةةةةةةات  والعحااع الاعلارز واللاقيب 

السةةةةةلجابات لييفة الدراسةةةةةة من انل الاقلاس الابةةةةةل دا والاياوع باقلاس للعات ال ااسةةةةة  ومياقيا ومؤشةةةةةاات  ول السةةةةةلجابة 
  بب الجدول اللال :

 يوضح مؤشرات قوة الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي  ( 6جدول ) 

  رشة الاوافسة  الوإذ الفبو  الاساتك له  الالوسط الااشح 
 مف لاض شداض  % 36% تلا 20من 1,80تلا1من
 مف لاض  % 52% تلا36أكوا من  2,60تلا1,81من
 ملوس ة  % 68% تلا 52أكوا من  3,40تلا  2,61من
 ماقلاع % 84% تلا 68أكوا من  4,20تلا  3,41من
 ماقلاع شداض  % 100% تلا 84أكوا من  5تلا 4,21من

ولللابيا علا ج الدراسة والحعم تلا مبلو  السلجابة قم التلاا  تلا قاقيب الالوس ات الحباتلة تلا مبلو  اي ال إعك، 
 ومبلو  العبارات وقم قحدقد  رشة الاوافسة  بب الجدول الايلاد للدراسة. 

 أولًا: الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير المستقل )شبكات التواصل الاجتماعي(: 
والفز قفص تلا " ما مبةةةةةةةةلو  اللبةةةةةةةةو ا توا شةةةةةةةةبعات اللوااةةةةةةةةك الشلاات  بتبيا ه    للإجابة عن السةةةةةؤال الأول للدراسةةةةةة

)الإتنعات اللبةةةةةةةةو قلة، قلااتك الابةةةةةةةةل للين مع الاحلو ، آراء الاؤسا ن، الياوض اللاو جلة( لد  مبةةةةةةةةل دم  ق ويا عيفاع؟ قم 
لا مد  قوافا اليفااةةا الاعوعة يبيا  اسةةل داا بيض الإ لةةاءات الواةةفلة من الوسةةط الحبةةات  والعحااع الاعلارز لللياع ت
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الالايا الابةةلسك )شةةبعات اللوااةةك الشلاات (  لا ساعن قاقيب هفه ايبيا  بحبةةب قوافاها من وش ة عتا تيفة الدراسةةة، وذل  
 تلا الفحو اللال :

 قياس مدى قوة )محتوى الإعلانات التسويقية(
قم اللياع تلا مةد  الاوافسةة تلا عبةارات محلو  الإتنعةات اللبةةةةةةةةةةةةةةو قلةة وقاقيو ةا ومةد  قوافاهةا إةت ةد أبيةا  شةةةةةةةةةةةةةةبعةات 

 اللوااك الشلاات  من وش ة عتا تيفة الدراسة، وإاعت الفلا ج إاا قل :
 مؤشرات قياس مدى قوة )محتوى الإعلانات التسويقية( كأحد أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي  ( 7جدول ) 

 الوفد  ا
الالوسط  
 الحبات  

العحااع  
 الاعلارز 

 اللاقيب 
 رشة  
 الاوافسة 

1 
شو ل الإتنذ )اللور/اللايدقو/الفص( قؤسا تلا  اارز بال ااء  

 .توا عيفاع
 مف لا ة  5 1.167 2.36

 ملوس ة  4 1.211 2.64 .و وم ميلومات الافلج ف  الإتنذ سجيلف  أسا أكثا وأشلاز  2

3 
الإتنعات الل  ق ت ا فوا د تاللة للافلج ق جيف  أكثا تلا  

 .ال ااء
 ملوس ة  1 1.286 2.69

 ملوس ة  3 1.242 2.66 .وشو  اور أو فيدقو فيل  للافلج ق  د من ا لااللة ال ااء 4

5 
الإتنعات الل  ق ام إلفلة السل داا قؤسا تسجاتلضا تلا  اارز  

 .بال ااء
 ملوس ة  2 1.244 2.59

 مف لا ة  845. 2.58 الإشاال  

( وادرشة موافسة  2.58( قوين أذ الالوسةةةةةةةةةةةةط الحبةةةةةةةةةةةةات  لعبارات بيد محلو  الإتنعات اللبةةةةةةةةةةةةو قلة تلغ )7من الجدول ر م )
مف لا ةةةة، ماا س ةةةيا تلا أذ قتسيا محلو  الإتنعات اللبةةةو قلة توا مفلةةةة عيفاع تلا  اار ال ةةةااء لد  أفاا  الييفة شاء ب ةةةعك 

ا، و د شاءت العبارل ر م ) "الإتنعات الل  ق ت ا فوا د تاللة للافلج ق ةةةةةةجيف  أكثا تلا ال ةةةةةةااء"  الل  قفص تلا    (3تاا محدو ض
(، ماا س يا تلا  رشة موافسة ملوس ة، وهو ما سيعس  1.286( واعحااع معلارز )2.69ف  الااقبة ايولا بالوسط  بات  تلغ )

"الإتنعات  والل  قفص تلا    (5العبارل ر م )  ف  الااقبة الثاعلة قلي اأهالة تتااإ اللاوا د الياللة للافلج ف  الإتنعات اللبةةةةةةةةو قلة،  
(، وادرشة 1.244( واعحااع معلارز )2.59الل  ق ةةةةةةام إلفلة السةةةةةةل داا قؤسا تسجاتلضا تلا  اارز بال ةةةةةةااء" بالوسةةةةةةط  بةةةةةةات  )

الل    (4موافسة ملوسةة ة، ماا قدل تلا أذ قو ةةلح  ا سة السةةل داا سبةة م عبةةولضا ف  قي     اار ال ةةااء، إاا شاءت العبارل ر م )
( واعحااع 2.66"وشو  اةةةةةةور أو فيدقو فيل  للافلج ق  د من ا لااللة ال ةةةةةةااء" ف  الااقبة الثالثة بالوسةةةةةةط  بةةةةةةات  )  قفص تلا
(، وادرشة موافسة ملوسةةةةةة ة، وهو ما س ةةةةةةيا تلا  ور الوسةةةةةةا ط الاا لة ف   تم الساار ال ةةةةةةاا  ، ف   ين شاءت 1.242معلارز )

"و ةةوم ميلومات الافلج ف  الإتنذ سجيلف  أسا أكثا وأشةةلاز" ف  الااقبة الاابية بالوسةةط  بةةات   يعسوالل  ق  (2العبارل ر م )
(، وادرشة موافسة ملوسة ة، ماا سيعس أذ و ةوم الايلومات سي إ الثسة لد  الابةل ل  تدرشة 1.211( واعحااع معلارز )2.64)

"شو ل الإتنذ )اللةةةةور/اللايدقو/الفص( قؤسا تلا  اارز بال ةةةةااء توا   وه   (1ملوسةةةة ة، وشاءت ف  الااقبة ايايال العبارل ر م )
(، وادرشة موافسة مف لا ةةةةةةة، ماا س ةةةةةةيا تلا أذ شو ل الإتنذ من 1.167( واعحااع معلارز )2.36عيفاع" بالوسةةةةةةط  بةةةةةةات  )

  ي  ال عك الياا لم قلن اليامك ايكثا قتسياضا ف   اار ال ااء لد  أفاا  الييفة.
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 قياس مدى قوة )تفاعل المستهلكين مع المحتوى(.
قم اللياع تلا مةد  الاوافسةة تلا عبةارات قلاةاتةك الابةةةةةةةةةةةةةةل للين مع الاحلو  وقاقيو ةا ومةد  قوافاهةا إةت ةد أبيةا  شةةةةةةةةةةةةةةبعةات  

 :اللوااك الشلاات  من وش ة عتا تيفة الدراسة، وإاعت الفلا ج إاا قل 
 مؤشرات قياس مدى قوة )تفاعل المستهلكين مع المحتوى( كأحد أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي (8) جدول 

 القجاه  اللاقيب  العحااع الاعلارز  الالوسط الحبات   البند م

 مف لا ة  5 1.047 2.20 .أشار  مف ورات تن مفلجات عيفاع تفدما قيجوف  1

 مف لا ة  4 1.143 2.47 .تجابات والليللسات سجيلف  أتلوا الافلج أكثا موسولإلةتد  ال 2

 ملوس ة  2 1.286 2.86 .أ اأ الليللسات  وك اق اذ  اار ال ااء توا عيفاع 3

4 
أقابع الللاحات الل  قف ا تاوض عيفاع تفاءض تلا قلااتل ا الجيد مع  

 .الالابيين
 ملوس ة  3 1.275 2.66

 ملوس ة  1 1.249 2.89 .الاف ورات ذات الللااتك اليال  قودو ل  أكثا ملدالإلة 5

 ملوس ة  857. 2.99 الإشاال  

( وااقجاه ملوسةةةةط، ماا سيعس مبةةةةلو  2.99( تلا أذ الالوسةةةةط الحبةةةةات  اللل  ل فا البيد تلغ )8ق ةةةةيا علا ج الجدول )
( الل  قفص تلا "الاف ةةورات ذات 5ملوسةة ضا من قلااتك الابةةل للين مع الاحلو  الاليلا بافلةةة عيفاع، و د شاءت العبارل ر م )

( واعحااع معلارز  2.89شاءت بقلاة ملوسةةةةةط  بةةةةةات  تلات )الللااتك اليال  قودو ل  أكثا ملةةةةةدالإلة" ف  الااقبة ايولا،  ي  
(، وااقجاه ملوسةةةط، وهو ما س ةةةيا تلا أذ ارقلااع مبةةةلو  الللااتك سبةةة م ف  قي    ملةةةدالإلة الاحلو  لد  الابةةةل للين، 1.249)

عيفةاع"،  ية  شةاءت بقلاةة  ( الل  قفص تلا "أ اأ الليللسةات  وةك اق ةاذ  اار ال ةةةةةةةةةةةةةةااء توا  3ف  الااقبةة الثةاعلةة العبةارل ر م )  قلي ةا
(، وااقجاه ملوسةةةةط، ماا قدل تلا أهالة آراء الابةةةةل دمين الآاا ن ف   تم  1.286( واعحااع معلارز )2.86ملوسةةةةط  بةةةةات  )

( الل  قفص تلا "أقابع الللاحات الل  قف ا تاوض عيفاع تفاءض تلا قلااتل ا الجيد مع 4الساار ال اا  ، إاا شاءت العبارل ر م )
(، وااقجاه ملوسةةةةةةةةةةط، باا  1.275( واعحااع معلارز )2.66" ف  الااقبة الثالثة،  ي  شاءت بقلاة ملوسةةةةةةةةةةط  بةةةةةةةةةةات  )الالابيين

( الل  قفص تلا "تد  الإتجابات 2سيعس  ور الللااتك ف  شفع الالابيين لللةةةةةةةلاحات اللبةةةةةةةو قلة، ف   ين شاءت العبارل ر م )
( واعحااع معلارز  2.47الااقبة الاابية،  ي  شاءت بقلاة ملوسةةةةةةط  بةةةةةةات  )والليللسات سجيلف  أتلوا الافلج أكثا موسولإلة" ف  

(، وااقجاه مف لاض، ماا س ةةةةةةةةةةةيا تلا أذ مؤشةةةةةةةةةةةاات الللااتك الا الة و دها ل قللا  لوفاء الثسة اللاملة لد  الابةةةةةةةةةةةل ل ، 1.143)
عيفاع تفدما قيجوف "،  ي  شاءت  ( الل  قفص تلا "أشةةةةةةةةار  مف ةةةةةةةةورات تن مفلجات  1وشاءت ف  الااقبة ايايال العبارل ر م )

(، وااقجاه مف لاض، وهو ما قدل تلا محدو سة م ةةةةةارإة الابةةةةةل للين 1.047( واعحااع معلارز )2.20بقلاة ملوسةةةةةط  بةةةةةات  )
 للاحلو  رغم قلااتل م ميه.

 قياس مدى قوة )آراء المؤثرين(.
قم اللياع تلا مد  الاوافسة تلا عبارات آراء الاؤسا ن وقاقيو ا ومد  قوافاها إت د أبيا  شةةةةبعات اللوااةةةةك الشلاات  من 

 وش ة عتا تيفة الدراسة، وإاعت الفلا ج إاا قل 
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 مؤشرات قياس مدى قوة )آراء المؤثرين( كأحد أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي (9) جدول 

 الوفد  ا
الالوسط  
 الحبات  

العحااع  
 الاعلارز 

  رشة الاوافسة  الاقبة 

1 
آراء الاؤسا ن قؤسا تلا  اارز ب ااء مفلجات من ق ويا  

 .عيفاع 
 مف لا ة  5 1.194 2.38

ا بيد رؤ ة مؤسا موسوق سجااه 2  ملوس ة  2 1.131 2.65 .أشلاز مفلجض

 ملوس ة  3 1.240 2.63 .قسيلاات الاؤسا ن أكثا وا علة من الإتنعات اليا سة 3

 ملوس ة  1 1.316 2.74 .قوالة مؤسا م  ور ق  د من ا لااللة شاا    4

 مف لا ة  4 1.251 2.57 .ملدالإلة الاؤسا قؤسا تلا  اارز بالتلاا  تلا رأسه  5

 مف لا ة   0,897 2.48 الإشاال  

(،  2.74( و)2.38( قوين أذ الالوس ات الحباتلة لعبارات محور آراء الاؤسا ن قااو ت تين )9من الجدول الباتا ر م ) 
( وادرشة موافسة مف لا ة، ماا س يا 2.48وادرشات موافسة مف لا ة تلا ملوس ة،  ي  تلغ الالوسط الحبات  اللل  للاحور )

ا من وش ة عتا تيفة الدراسة، و د شاءت تلا أذ قتسيا آراء الاؤسا ن تلا  اار ال ااء توا ق ويا عيفاع شاء ب  عك تاا محدو ض
( الل  قفص تلا "قوالة مؤسا م  ور ق  د من ا لااللة شاا  " ف  الااقبة ايولا،  ي  شاءت بقلاة ملوسط 4العبارل ر م )

 د قب م تدرشة (، وادرشة موافسة ملوس ة، وهو ما قدل تلا أذ ش ال الاؤسا  1.316( واعحااع معلارز )2.74 بات  تلات )
ا بيد رؤ ة مؤسا موسوق  2ف  الااقبة الثاعلة العبارل ر م )  سمملوس ة ف  قي    ا لااللة ال ااء،   ( الل  قفص تلا "أشلاز مفلجض

(، وادرشة موافسة ملوس ة، ماا سيعس أهالة تامك 1.131( واعحااع معلارز )2.65سجااه"،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  )
( الل  قفص تلا "قسيلاات الاؤسا ن أكثا وا علة من  3ر م )الثسة ف  الاؤسا تفد اللتسيا تلا الساار ال اا  ، إاا شاءت العبارل  

(، وادرشة موافسة  1.240( واعحااع معلارز )2.63الإتنعات اليا سة" ف  الااقبة الثالثة،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  )
علة محلو  الاؤسا ن مسارعة بالإتنعات اللسليدسة تدرشة ملوس ة، ف   ين شاءت ملوس ة، باا س يا تلا ت را  الابل للين لوا 

( الل  قفص تلا "ملدالإلة الاؤسا قؤسا تلا  اارز بالتلاا  تلا رأسه" ف  الااقبة الاابية،  ي  شاءت بقلاة 5العبارل ر م )
قدل تلا أذ ملدالإلة الاؤسا لم قلن تامنض   (، وادرشة موافسة مف لا ة، ماا1.251( واعحااع معلارز )2.57ملوسط  بات  )

( الل  قفص تلا "آراء الاؤسا ن قؤسا تلا  اارز ب ااء  1 اساضا لد  غالولة أفاا  الييفة، وشاءت ف  الااقبة ايايال العبارل ر م )
سة مف لا ة، (، وادرشة مواف1.194( واعحااع معلارز )2.38مفلجات من ق ويا عيفاع"،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  )

 وهو ما س يا تلا  يف التلاا  الياا تلا آراء الاؤسا ن ف  اق اذ  اار ال ااء توا الل ويا.
 .قياس مدى قوة )العروض الترويجية والمسابقات والإعلانات المدفوعة(

قم اللياع تلا مد  الاوافسة تلا عبارات الياوض اللاو جلة والابابسات والإتنعات الادفوتة وقاقيو ا ومد  قوافاها إت د 
 أبيا  شبعات اللوااك الشلاات  من وش ة عتا تيفة الدراسة، وإاعت الفلا ج إاا قل :

 مؤشرات قياس مدى قوة )العروض الترويجية والمسابقات والإعلانات المدفوعة( كأحد أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي  (10) جدول 

 القجاه  اللاقيب  العحااع الاعلارز  الالوسط الحبات   الوفد  ا

1 
الياوض اللاو جلة الاف ورل تلا البوشلال ميدسا ق جيف  تلا  

 .ال ااء توا عيفاع
 مف لا ة  5 1.152 2.34
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2 
الابابسات والجوا   الااقب ة بإتنعات عيفاع ق  د من رغول  ف   

 .ال ااء
 ملوس ة  1 1.312 2.67

 مف لا ة  2 1.308 2.58 .الإتنعات الااولة الل  قت ا ب عك مللار ق  د ا لااللة شاا   3

4 
أكوا  ال لم الاف ورل تلا شبعات اللوااك قجيلف  أسل دا الل ويا  

 .لل ااء
 ملوس ة  4 1.221 2.71

5 
الحانت الإتنعلة الال امفة مع تاوض محدو ل الو ت قدفيف   

 .لل ااء بباتة
 ملوس ة  3 1.253 2.64

 مف لا ة  857. 2.58 الإشاال  

( الجدول ر م  الادفوتة  10من  اللاو جلة والابابسات والإتنعات  الياوض  لعبارات محور  الحباتلة  الالوس ات  أذ  قوين   )
اللل  للاحور )2.71( و)2.34قااو ت تين ) الالوسط الحبات   (  2.58(، وادرشات موافسة مف لا ة تلا ملوس ة،  ي  تلغ 

ا من وش ة عتا تيفة    وااقجاه مف لاض، ماا س يا تلا أذ قتسيا هفا البيد ف   اار ال ااء  توا ق ويا عيفاع شاء ب عك تاا محدو ض
( الل  قفص تلا "الابابسات والجوا   الااقب ة بإتنعات عيفاع ق  د من رغول  ف  ال ااء" ف   2الدراسة، و د شاءت العبارل ر م ) 

(، وااقجاه ملوسط، وهو ما قدل تلا  1.312لارز )( واعحااع مع2.67الااقبة ايولا،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  تلات )
( الل  قفص 3ف  الااقبة الثاعلة العبارل ر م )  سمأذ الحواف  الااقب ة بالابابسات والجوا   قاثك تامك شفع عبو  للابل للين،  

( واعحااع  2.58تلا "الإتنعات الااولة الل  قت ا ب عك مللار ق  د ا لااللة شاا  "،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  )
ل ااء، إاا شاءت  (، وااقجاه مف لاض، ماا س يا تلا أذ الللاار الإتنع  و ده ل س عك  افيضا  و ضا لق اذ  اار ا1.308معلارز )

( الل  قفص تلا "الحانت الإتنعلة الال امفة مع تاوض محدو ل الو ت قدفيف  لل ااء بباتة" ف  الااقبة الثالثة، 5العبارل ر م )
(، وااقجاه ملوسط، باا سيعس قتسياضا ملوس ضا ليامك الو ت 1.253( واعحااع معلارز )2.64شاءت بقلاة ملوسط  بات  )   ي 

( الل  قفص تلا "أكوا  ال لم الاف ورل تلا شبعات اللوااك  4والياوض الاؤ لة ف  قحلاي  ال ااء، ف   ين شاءت العبارل ر م )
ال لل ااء" ف   الل ويا  الاابية،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  )قجيلف  أسل دا  (، 1.221( واعحااع معلارز )2.71ااقبة 

الااقبة  الل ويا، وشاءت ف   الا الة قب م تدرشة ملوس ة ف  ق جلع اسل داا  وااقجاه ملوسط، ماا قدل تلا أذ ال لومات 
ل ميدسا ق جيف  تلا ال ااء توا عيفاع"،  ي  ( الل  قفص تلا "الياوض اللاو جلة الاف ورل تلا البوشلا1ايايال العبارل ر م )

(، وااقجاه مف لاض، وهو ما س يا تلا أذ الياوض اللاو جلة 1.152( واعحااع معلارز )2.34شاءت بقلاة ملوسط  بات  )
 اليامة توا شبعات اللوااك الشلاات  لم قلن تامنض مؤساضا تدرشة إويال ف   اار ال ااء لد  أفاا  الييفة.

 :(سلوك المستهلك أولًا: الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير التابع )
للدراسة والفز قفص تلا " ما مبلو  قتسا سلو  الابل ل  لد  مبل دم  ق ويا عيفاع؟  للإجابة عن السؤال الثاني

قم اسل داا بيض الإ لاءات الوافلة من الوسط الحبات  والعحااع الاعلارز لللياع تلا مد  قوافا اليفااا الاعوعة 
 تا تيفة الدراسة، وذل  تلا الفحو اللال : لعبارات الالايا اللابع  لا ساعن قاقيب هفه ايبيا  بحبب قوافاها من وش ة ع

 مؤشرات قياس مدى قوة )سلوك المستهلك( كمتغير تابع(11) جدول 

 القجاه  اللاقيب  العحااع الاعلارز  الالوسط الحبات   الوفد  ا

1 
أشلاز مفلجات توا ق ويا عيفاع بيد رؤ ل ا ف  تتنذ تلا  

 .شبعات اللوااك الشلاات 
 مف لا ة  1 1.190 2.29



 

 

 

 Midocean Journal for Research and Studie  – Vol  2 , No 2 ,      2، ع2راسات، مج مجلة ميدأوشن للبحوث والد   

2 
ا ماا ضا تلا   غالبضا ما أكاك تاللة ال ااء فورضا تفدما أر  تا ض

 .شبعات اللوااك الشلاات 
 مف لا ة  2 1.186 2.48

3 
قلتسا االلاراق  باا س ارإه أاد ا   تن الافلجات تلا شبعات  

 .اللوااك الشلاات 
 ملوس ة  5 1.180 2.62

4 
أتو  ل ااء علاس الافلج تذا رأقت مااشيات تسجاتلة تفه تلا شبعات  

 .اللوااك الشلاات 
 ملوس ة  3 1.247 2.75

5 
أعلاا أكثا تفدما أ لفع بإتنذ توا شبعات اللوااك الشلاات  تن  

 .مفلج تلا عيفاع
 ملوس ة  4 1.239 2.74

 مف لا ة  717. 2.57 الإشاال  

(،  2.75( و)2.29( قوين أذ الالوس ات الحباتلة لعبارات محور سلو  الابل ل  ال اا   قااو ت تين )11من الجدول )
( وااقجاه مف لاض، ماا س يا تلا أذ 2.57وادرشات موافسة مف لا ة تلا ملوس ة،  ي  تلغ الالوسط الحبات  اللل  للاحور )

ا من وش ة عتا   قتسيا اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  ال ااء  اللايل  توا ق ويا عيفاع شاء ب عك تاا محدو ض
( الل  قفص تلا "أتو  ل ااء علاس الافلج تذا رأقت مااشيات تسجاتلة تفه تلا شبعات 4تيفة الدراسة، و د شاءت العبارل ر م )

(، وااقجاه 1.247لارز )( واعحااع مع2.75اللوااك الشلاات " ف  ماقبة ملسدمة،  ي  شاءت بقلاة ملوسط  بات  تلات )
ملوسط، وهو ما قدل تلا أذ الاااشيات الإسجاتلة قب م تدرشة ملوس ة ف  قي    قلاار ال ااء لد  الابل للين، إاا شاءت العبارل  

( الل  قفص تلا "أعلاا أكثا تفدما أ لفع بإتنذ توا شبعات اللوااك الشلاات  تن مفلج تلا عيفاع" بالوسط  بات  5ر م )
(، وااقجاه ملوسط، ماا سيعس قتسياضا ملوس ضا للإتنعات الا الة ف  إ ا ل الإعلااق السل نك ، 1.239( واعحااع معلارز )2.74)

( ر م  العبارل  اللوااك  3ف   ين شاءت  تلا شبعات  الافلجات  أاد ا   تن  س ارإه  باا  االلاراق   "قلتسا  تلا  قفص  الل    )
(، وااقجاه ملوسط، ماا س يا تلا وشو  قتسيا اشلاات  ملوسط  1.180اع معلارز )( واعحا 2.62الشلاات " بالوسط  بات  )

ا ماا ضا تلا شبعات 2تلا  اارات ال ااء، وشاءت العبارل ر م ) ( الل  قفص تلا "غالبضا ما أكاك تاللة ال ااء فورضا تفدما أر  تا ض
الياوض    (، 1.186( واعحااع معلارز )2.48اللوااك الشلاات " بالوسط  بات  ) وااقجاه مف لاض، وهو ما قدل تلا أذ 

( الل  قفص  1الااا ة ل قؤ ز بال اورل تلا  اارات شااء فور ة لد  غالولة أفاا  الييفة، وشاءت ف  الااقبة ايايال العبارل ر م )
اللوااك الشلاات "،  ي  شاءت   بقلاة ملوسط  تلا "أشلاز مفلجات توا ق ويا عيفاع بيد رؤ ل ا ف  تتنذ تلا شبعات 

اللوااك  1.190( واعحااع معلارز )2.29 بات  ) تلا  يف قتسيا الإتنعات توا شبعات  (، وااقجاه مف لاض، ماا س يا 
 الشلاات  و دها ف   فع الابل للين تلا اق اذ  اار ال ااء. 

 اختبار الفروض
اسل دفت الدراسة الايداعلة االبار احة اللااض الا لس للدراسة، وقيلوا هفه الالبارات ه  ال دع الا لب  للدراسة والفز  

شبعات  اللبو ا توا  قلم انل ا ميافة الين ة الجوها ة تين الالاياات و ول واقجاه هفا اللتسيا تلا شاعب ميافة مد   ول قتسيا أبيا   
 اللوااك الشلاات  ف  الالايا اللابع )سلو  الابل ل  ال اا  ( لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة. 

اللوااك الشلاات  ولالبار احة اللااض الا لس والفز قفص تلا   "قوشد أسا ذو  للة ت لا لة لللبو ا توا شبعات 
بتبيا ه )محلو  الإتنعات اللبو قلة، قلااتك الابل للين مع الاحلو ، آراء الاؤسا ن، الياوض اللاو جلة والابابسات والإتنعات 

 الة البيو سة.الادفوتة( ف  سلو  الابل ل  ال اا   لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة اليا 
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( بتبيا ه ف  وسلو  الابل ل  ال اا   اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات قحليك العحدار الاليد  يسا الالايا الابلسك )
لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة،  ولللتكد من احة اللااض الا لس للدراسة قم االبار العحدار الببلط 

ف  سلو  الابل ل  ال اا   لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف   اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات   يبيا  الالايا الابلسك  
اللبو ا توا شبعات اللوااك الااللة الياالة البيو سة إالايا قابع، وللو لح ميفو ة ميامنت العحدار يبيا  الالايا الابلسك )

 :ابل ل  ال اا  (، وإاعت الفلا ج إاا قل ( إك تلا  ده تلا الالايا اللابع )سلو  الالشلاات 
 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الأول للدراسة (12) جدول 

 ا
اللبو ا توا  أبيا  الالايا الابلسك 

 شبعات اللوااك الشلاات 
 ميامك الرقباط 

R 

ميامك 
 اللحدقد 

2R 

  tلإلاة 
 الاحبواة 

 مسدرات الفاوذج 
 الايفو ة 

(sig)  الالايا  الثاتت 

 0,000 0,531 1.220 8.711 0,230 0,451 محلو  الإتنعات اللبو قلة  1

 0,000 0,550 1.065 9.581 0,236 0,485 قلااتك الابل للين مع الاحلو   2

 0,000 0,550 1.065 9.581 0,236 0,485 آراء الاؤسا ن  3

4 
الياوض اللاو جلة والابابسات  

 والإتنعات الادفوتة 
0,557 0,310 11.566 0,872 0,665 0,000 

 0,000 0,582 1.052 12.436 0,342 0,585 الإشاال  

 (= α 0,05) الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية  

ومبلو ات الدللة الإ لا لة، قوين أذ لإلم   (t) (، ومن انل ملابية لإلم االبار12باسليااض الفلا ج الوار ل ف  الجدول )
(، ماا قدل  0.05شاءت أ ك من مبلو  الايفو ة )اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  الدللة لجالع أبيا  الالايا الابلسك 

بتبيا ها الا لللاة وسلو  الابل ل  ال اا   اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات   تلا وشو  تن ة ذات  للة ت لا لة تين  
 لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة. 

، ماا  (0.230) ، وميامك قحدقد(0.451) و د أظ ات الفلا ج أذ ب يد محلو  الإتنعات اللبو قلة  سا ميامك ارقباط تلغ
تلا محلو  الإتنعات اللبو قلة، ف   ين قيو     قيو %( من اللايا ف  سلو  الابل ل  ال اا    23.0س يا تلا أذ ما عبوله )

(، وإاعت لإلاة الدللة الإ لا لة 8.711الاحبواة ) (t) إاا تلات لإلاة،  الفببة الالبقلة تلا توامك أاا  لم قداك ف  الفاوذج
 .(، ماا قؤإد ميفو ة هفا ايسا0.000)

، وهو ما سيف   (0.236) ، وميامك قحدقد(0.485) كاا قوين أذ بيد قلااتك الابل للين مع الاحلو   سا ميامك ارقباط  دره
الاحبواة   (t) %( من اللايا ف  سلو  الابل ل  ال اا   قاشع تلا قلااتك الابل للين مع الاحلو . و د تلات لإلاة23.6أذ ) 
 .(، ماا قدل تلا وشو  أسا ميفوز ل فا البيد0.000(، تفد مبلو   للة ت لا لة )9.581)

ا أذ ب يد آراء الاؤسا ن  سا ميامك ارقباط تلغ ، باا سلابا عببة  (0.236) ، وميامك قحدقد(0.485) وأظ ات الفلا ج أس ض
(،  0.000(، و للة ت لا لة مسدارها ) 9.581الاحبواة )  (t) %( من اللايا ف  سلو  الابل ل  ال اا  ، مع تلوغ لإلاة23.6)

 .وهو ما س يا تلا وشو  تن ة ذات  للة ت لا لة تين آراء الاؤسا ن وسلو  الابل ل  ال اا  
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،  (0.557) كاا قوين أذ ب يد الياوض اللاو جلة والابابسات والإتنعات الادفوتة إاذ ايكثا قتسياضا،  ي  تلغ ميامك الرقباط
%( من اللايا ف  سلو  الابل ل  ال اا  . و د 31.0، ماا س يا تلا أذ هفا البيد سلابا ما عبوله )(0.310) وميامك اللحدقد
 .(، ماا قؤإد  ول وميفو ة هفا ايسا0.000(، وإاعت لإلاة الدللة الإ لا لة )11.566الاحبواة ) (t) تلات لإلاة

 ، وميامك اللحدقد(0.585) أما تلا مبلو  الالايا الابلسك إعك )شبعات اللوااك الشلاات (، فسد تلغ ميامك الرقباط
%( من اللايا ف  سلو  الابل ل  ال اا   لد  مبل دم  ق ويا عيفاع س ي   تلا 34.2، ماا قدل تلا أذ ما عبوله )(0.342)

%( تلا توامك أاا  لم قداك  ان الفاوذج. 65.8شبعات اللوااك الشلاات  بتبيا ها مجلاية، ف   ين قيو  الفببة الالبقلة )
(، ماا قؤإد وشو  تن ة ذات  للة ت لا لة  0.000(، وإاعت لإلاة الدللة الإ لا لة )12.436الاحبواة ) (t) كاا تلات لإلاة

 . و ة
اللبو ا  للة ت لا لة تين    أسا ذووافاءض تلا ما سوا من علا ج، ساعن  وول اللاا لة الا لبة للدراسة، والل  قفص تلا وشو   

بتبيا ه )محلو  الإتنعات اللبو قلة، قلااتك الابل للين مع الاحلو ، آراء الاؤسا ن، الياوض  توا شبعات اللوااك الشلاات   
 اللاو جلة والابابسات والإتنعات الادفوتة( وسلو  الابل ل  ال اا   لد  مبل دم  ق ويا عيفاع ف  الااللة الياالة البيو سة. 

 النتائج 
ظ ات علا ج محور محلو  الإتنعات اللبو قلة أذ قتسيا شو ل الإتنذ ومعوعاقه )اللور، اللايدقو، الفص، وشام السل داا(   −

ا، ماا س يا تلا أذ محلو  الإتنذ و ده ل ساثك تامنض ف  اق اذ  اار ال ااء توا   تلا سلو  الابل ل  ال اا   شاء محدو ض
 ق ويا عيفاع. 

تيفت علا ج محور قلااتك الابل للين مع الاحلو  أذ قلااتك الابل دمين، مثك  ااءل الليللسات وملابية مبلو  الللااتك تلا   −
الاف ورات، سب م تدرشة ملوس ة ف  ق عيك  اارات ال ااء، و  يد تامنض  اتاضا للالدالإلة أكثا من إوعه  افيضا مباشاضا لل ااء،  

   تلا ال واات الا لاإة  وك اق اذ الساار. وهو ما سيعس اتلاا  الابل ل
أو حت علا ج محور آراء الاؤسا ن أذ التلاا  تلا قوالات الاؤسا ن ف   اار ال ااء شاء تدرشة مف لا ة تلا ملوس ة،   −

 ي  ارقبط اللتسيا ب عك أكوا ب  ال الاؤسا وقجااله للافلج، وللس بآرا ه ب عك تاا، ماا قدل تلا وشو   در من الحفر لد   
 .الابل للين قجاه هفا الفوع من الاحلو  

الابابسات وأكوا    − الاباشال، مثك  الحواف   أذ  تلا  الادفوتة  اللاو جلة والابابسات والإتنعات  الياوض  علا ج محور  أشارت 
ال لم والياوض محدو ل الو ت، قؤسا تدرشة ملوس ة ف  قحلاي  ال ااء، ف   ين أذ الإتنعات الااولة الاللارل لم قلن 

  اار ال ااء.كاًلة بالاا ها لدفع الابل ل  تلا اق اذ 
ك لات علا ج محور سلو  الابل ل  ال اا   أذ اللتسيا الاباشا لللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  تلا ال ااء اللايل    −

توا ق ويا عيفاع شاء  عللاضا عبولضا،  ي  لم ق ت ا الإتنعات و دها  درل  و ة تلا  فع الابل ل  لإقااا ال ااء، تيفاا إاذ 
ا ف  قلاار ال ااء وإ ا ل الإعلااق.للاااشيات الإسجاتلة واللتسيا   الشلاات   ور أكثا و و ض

قيعس الفلا ج أذ الابل للين قلياملوذ مع اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  توالاه ملدرضا للايلومات والاسارعة وافاء   −
السفاتة اللدر جلة، أكثا من إوعه أ ال مباشال لق اذ  اار ال ااء اللاورز، ماا س يا تلا وت  اسل نك  مل اقد و فر ف  البلو   

 ال اا  .
قؤإد الفلا ج وشو  أسا ذز  للة ت لا لة ل بعات اللوااك الشلاات  بتبيا ها تلا سلو  الابل ل  ال اا   لد  مبل دم   −

ق ويا عيفاع، تل أذ هفا ايسا شاء ملوسط السول، ماا قدل تلا أذ شبعات اللوااك الشلاات  قاثك تامنض مؤساضا ف  الساار  
د الاحد  له،  ي  قلدااك مع توامك أاا  مثك الثسة، اللجااة البابسة، وال للاشات اللايللة ال اا  ، للفه للس اليامك الو ي

 للابل ل .
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 مناقشة النتائج
( وادرشة موافسة مف لا ةةةةةةةة، ماا قدل تلا أذ محلو  2.58أظ ات الفلا ج أذ الالوسةةةةةةةط الحبةةةةةةةات  اللل  ل فا الاحور تلغ )

ذل  تلا أذ العبارات الااقب ة   و يو   ،الإتنعات توا شةةةةةةةبعات اللوااةةةةةةةك الشلاات  لم سعن إاًلضا لللتسيا السوز ف   اار ال ةةةةةةةااء
بجو ل الإتنذ وشةةعله لم قح ب باسةةلجابات ماقلاية، تيفاا إاذ اللتسيا الفبةةو  ايكوا ماقب ضا فسط بإتااإ اللاوا د الياللة وشةةام  ا سة 

، وقللاا هفه الفللجة مع  راسةة شاتيين السةل داا، وهو ما س ةيا تلا أذ الابةل ل  ق لم بالايلومة الياللة أكثا من ال ةعك الإتنع 
( الل  أكةةدت تلا أهالةةة قي    الثسةةة الا الةةة لةةد  الابةةةةةةةةةةةةةةل للين من انل قسةةدسم تتنعةةات Jabeen et al., 2024وآااوذ )

 وا حة، وشلاافة، وموسو ة توا شبعات اللوااك الشلاات .
( وادرشة موافسة ملوسةةةةةةة ة، ماا سيعس أذ  2.99تلغ الالوسةةةةةةةط الحبةةةةةةةات  اللل  ل فا لبيد قلااتك الابةةةةةةةل للين مع الاحلو  )

و  وار ذل  من انل ارقلااع اسةةةةلجابات   ،قلااتك الابةةةةل للين مع الاحلو  س يد تفلةةةةاضا  اتاضا للساار ال ةةةةاا   وللس  افيضا مباشةةةةاضا له
العبارات الاليلسة بسااءل الليللسات والفتا تلا مبةلو  الللااتك تواةلاه مؤشةاضا تلا الالةدالإلة، مساتك اع لااض الايك تلا الا ةارإة 

 اللايللة للاحلو ، وهو ما قدل تلا قلااتك مااِ ب أكثا من إوعه قلااتنض ع  ضا.
( وادرشة موافسة مف لا ة، ماا 2.48أشارت الفلا ج آراء الاؤسا ن تلا أذ الالوسط الحبات  اللل  لاحور آراء الاؤسا ن تلغ )

ذلة  تلا أذ العبةارات اليةامةة الااقب ةة تلةتسيا آراء الاؤسا ن شةاءت   ، سيو قةدل تلا محةدو سةة قةتسيا الاؤسا ن ف   اارات ال ةةةةةةةةةةةةةةااء
مف لا ةةة، ف   ين ا للةةا اللتسيا الفبةةو  تلا الحالت الااقب ة تلواةةلة مؤسا م ةة ور أو موسوق، ماا سيعس  فر الابةةل للين  

( الل  رإ ت تلا اللاإي  تلا تفاء Irmadiani, 2025، هو قللاا مع  راسةة أرما قفا )وتدا اتلاا هم الا لا تلا هفا الالةدر
لابةاشةةةةةةةةةةةةةةا للافلجةات، لاةا لةفلة  من  ور ف  تفةاء الثسةة لةد   تن ةات  و لةة ايمةد مع الابةةةةةةةةةةةةةةل للين تةدلض من الكللاةاء بةاللاو ج ا

 الابل للين وإ ا ل ا لااللة اق اذ  اار ال ااء.
( وادرشة موافسة مف لا ةةةةةة، 2.58تلغ الالوسةةةةةط الحبةةةةةات  اللل  لبيد الياوض اللاو جلة والابةةةةةابسات والإتنعات الادفوتة )

ذل  بتذ العبارات الاليلسة بالابةةةابسات  ، و لابةةةاوهو ما س ةةةيا تلا أذ الياوض اللاو جلة لم قاثك تامنض  اسةةةاضا ف  قحلاي  ال ةةةااء
وأكوا  ال لةةم سةةجلت اسةةلجابات ملوسةة ة، تيفاا شاءت العبارات الااقب ة بالإتنعات الااولة الاللارل والياوض اليامة تدرشات  

 مف لا ة، ماا قدل تلا أذ الحواف  الاؤ لة قؤسا ب عك محدو .
( وادرشة موافسة  2.57أظ ات الفلا ج أذ الالوسةط الحبةات  اللل  للالايا اللابع )سةلو  الابةل ل  ال ةاا  (  د تلات لإلاله )

ذل  تلا   و يو   ،مف لا ةةةة، ماا سيعس أذ اللبةةةو ا توا شةةةبعات اللوااةةةك الشلاات  لم قؤِ  ف  الاالب تلا  اارات شةةةااء مباشةةةال
اع لااض السةةةةلجابات الااقب ة بال ةةةةااء اللاورز بيد م ةةةةاهدل الإتنذ، مساتك ارقلااع عبةةةةو  للعبارات الاليلسة بالاااشيات الإسجاتلة  

 Joshi، وهفه الفللجة قللاا مع  راسةة شوشة  )وقتسيا اياةد اء، وهو ما قدل تلا أذ الساار ال ةاا   قل ةعك قدر جلضا وللس لحتلضا
et al., 2025 ر وسا ك اللوااك الشلاات  ف  ق عيك سلو  الابل ل .( الل  أكدت تلا قي    اللا م الاليلا تدو 

%( من اللايا ف  سلو  الابل ل  34.2(، ماا س يا تلا أذ )0.342أظ ات علا ج قحليك العحدار أذ ميامك اللحدقد تلغ )
%( تلا توامك أاا  لم قداك 65.8تلا شةبعات اللوااةك الشلاات  بتبيا ها مجلاية، تيفاا قيو  الفبةبة الالبقلة )  سيو ال ةاا    

و وار ذل  بتذ شالع ايبيا   سست  للة ت لةةةةةةةةةا لة، تل أذ الالوسةةةةةةةةة ات الحبةةةةةةةةةاتلة اليامة شاءت مف لا ةةةةةةةةةة تلا   ،ف  الفاوذج
، وهفه الفللجة ملوس ة، ماا قؤإد أذ شبعات اللوااك الشلاات  قاثك تامنض مؤساضا للفه غيا إاعٍ بالاا ه لللابيا البلو  ال اا  

( الل  أ ت تلا قتسيا اللبةةةةةةةةةو ا Jabeen et al., 2024(، شاتيين وآااوذ )Hima et al., 2025قللاا مع هلاا وآااوذ )
 توا شبعات اللوااك الشلاات  ف  سلو  الابل ل  ال اا   من انل قي    الثسة، وايانلإلات ف  الإتنعات اللاو جلة.
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 التوصيات
 ف   و الفلا ج قوالت الدراسة تلا اللوالات اللاللة: 

تتا ل تفاء اسلااقلجلة اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات  بحي  قفلسك من اللاإي  تلا تاض الافلج تلا اللاإي  تلا   −
  ك م علة الابل ل ، من انل محلو  قااط الافلج ببيفار و اسل داا وا ي  وا ح  ااك الحلال اليوملة للابل دا.

 مج الليللسات والاااشيات الحقلقلة للابل دمين  ااك الاسا ك الإتنعلة علاب ا )كفص أو اور أو فيدقو(، وتدا الكللااء  −
 تلاإ ا ف  ااعة الليللسات، باا سي إ ملدالإلة الاحلو  و سااه من ما لة اق اذ الساار ال اا  . 

قسليك التلاا  تلا الحانت الإتنعلة الااولة الاللارل، وقوشله الاي اعلة الإتنعلة عحو  انت  ليال ومحد ل ال دع قاقبط  −
 بافلج وا ح وتاض إمف  محد ، باا سحد من الل بع الإتنع  لد  الابل دمين.

راط محلو  شبعات اللوااك الشلاات  بااا ك ر لة ال ااء  ااك الل ويا ب عك ملبلبك، بحي  س دا إك محلو  ما لة  −
 محد ل )الوت ، الاسارعة، السفاتة(، تدلض من محاولة  فع الابل ل  مباشال تلا ال ااء. 

اللل اا بالاياقيا ايانلإلة ف  اللبو ا توا شبعات اللوااك الشلاات ، من انل قسدسم محلو  سسوا تلا اللدق وال لااًلة   −
ف  تاض الافلجات وال دمات، وا لااا وت  الابل ل  و سه ف  اق اذ  اار شاا   موف  تلا ميلومات  لإلسة، باا سب م ف  

 ن الابل ل  والينمة اللجار ة. قي    الثسة وافاء تن ة مبلدامة تي
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